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Uvod

Emocije su sastavni deo svakog ljudskog bica

Emocije imaju razli¢ita znacenja i one su neophodan vodic kroz Zivot. Da ne ose¢amo emocije ne
bismo znali Sta treba, a Sta ne treba da radimo, jer sve ono $to nam se svida i ne svida igra bitnu
ulogu u procesu donosenja odluka. Da smo samo racionalne masine kakvo bi bilo nase iskustvo?

U stvari, da smo racionalne masine ne bi bilo razli¢itosti dozZivljaja i ne bi bilo zabave. Emocije su
kao zacini u jelima, neophodni sastojak nasih dnevnih obroka. Bez zacina ne bismo bili u stanju
da pravimo razliku izmedu jela niti da proverimo da li su za nasu ishranu ta jela zdrava ili Stetna.

Emocije su i pokazatelj onoga Sta drugi ljudi oseéaju. Ova informacija je neophodana da bismo

znali ko Zeli da nas napadne, a ko Zeli da se sprijatelji sa nama. Cak i Zivotinje imaju signale
kojima pokazuju svoje namere, zbog toga se ponasaju drugacdije prema svojim neprijateljima i
prema srodnicima kojima veruju ili onima sa kojima Zele da saraduju. Zivotinje zahvaljujuéi
svojim instinktivnim emotivnim reakcijama ta¢no znaju ko im je prijatelj, a ko neprijatelj. Za
ljude emocije imaju istu zastitnicku funkciju. U nasim socijalnim vezama | mreZzama ne bismo
mogli da prezivimo bez sposobnosti da razlikujemo emocije.

Anthony Damasio je opisao slucaj koji se desio Phineas Gage nakon $to je preZiveo nesrecu
(eksploziju). Prilikom eksplozije Phineas- u je metalni deo debljine dva centimetra prosao kroz
oko, lobanju i izasao na drugu stranu. Osim ozbiljne rane koju je zadobio, sve ostalo je delovalo
uredu. Medutim, nekoliko nedelja nakon oporavka postao je potpuno druga osoba. Umesto
druZeljubivog, dobro vaspitanog kooperativnog radnika postao je arogantan, nevaspitan laZov,
sa ekstravagantnim prevarama i postao je antisocijalna licnost. Prilikom nesrece oste¢en mu je
frontalni rezanj mozga, posebno sa leve strane koji je odgovoran za evaluaciju emocija, i to je
razlog njegove drasti¢ne promene. Povredom je izgubio moguénost da razume znacenje emocija
i nije mogao prijatno da reaguje na reakcije drugih ljudi. Samim tim vise nije bio u stanju da pravi
kontakte sa drugim ljudima Sto ga je dodatno iskljucilo iz svih drustvenih odnosa, ukljucujudi i
posao.

Shvatati i reagovati sa emocijama je krucijalno za svaku ljudsku interakciju, bez toga nije moguce
napredovati na poslu ili u privatnom Zivotu. Bez emocija nismo nista vise od masina.

Emocije su deo ljudske prirode. Zato je vazno da naucimo viSe o tome kako ljudi pokazuju
razli¢ite emocije i Sta to Sto oni pokazuju znaci za njih. Posebno ono $to pokazujemo na nasim
licima ostavlja najveéi impakt na druge. Cak i novorodenée moze da razazna razli¢ite facijalne
ekspresije i da reaguje na njih na razli¢ite nacine npr. tako Sto otvori usta, pokaze jezik ili stisne
usne.

Novorodene bebe takode reaguju na pokazane fotografije razli¢itih mikro izraza, a postanu



nezainteresovane ako se iste prikaZzu viSe puta. Kada im se pokazuju ljudska lica, reaguju sa
Sirenjem zenica dok na druge objekte nemaju takvu rekaciju. (Field, Voodson, Greenberg, Cohen,
1982).

Ve¢ je 1872. godine Carls Darvin tvrdio da su izrazi lica kod ljudi i Zivotinja isti, a zajedni¢ki cilj im
je komunikacija. Ako psu pokaZzete lazni osmeh, on ¢e reagovati agresijom, a ne prijateljskim
mahanjem repa. Ako pas moZze razlikovati pravi i lazni osmeh, svi mi imamo tu sposobnost na
podsvesnom nivou. Postoji istraZivanje sprovedeno pomodéu EMG-a (elektromiografije) u kome
je merena misi¢na aktivnosti lica i pokazujuc¢i kada smo se namrstili od besa ili kada smo se
nasmejali od srece. U tom istraZivanju, subjektu su bile su prikazane fotografije sa razlicitim
mikro ekspresijama velikom brzinom, kojom je ne moguce prepoznati svaku mikro ekspresiju na
svesnom nivou (Dimberg, Thunberg, ElImehed, 2000). Rezultat istrazivanja pokazao je da imamo
sposobnost razlikovanja pozitivhog od negativnog izraza lica, a da toga nismo svesni i na njih
reagujemo svojim misi¢ima lica. Sto zna¢i da automatski reagujemo na mikro izraze drugih.

Cilj uenja o mikro izrazima je osvestiti ono sto je bilo samo intuitivno i unutra i na taj nacin

iskoristiti ovo znanje za izgradnju boljih odnosa sa drugima. Poznavanje mikro izraza je takode
klju¢no za sve osobe koje zaraduju za Zivot na osnovu svojih drustvenih vestina i odnosa licem u
lice sa drugima. Ovo znanje moZe pomoci trenerima da brze stignu do cilja sa svojim klijentima i
olaksati transformaciju na dubljem nivou. Treneri ¢e biti u stanju da procitaju ocekivanja svoje
klijentele i prilagode sadrzaj obuke. Prodavci ¢e bolje prepoznati potrebe svojih potrosaca.
Pregovaraci ¢e postici zadovoljavajuci dogovor. Agenti za nekretnine ¢e pronaci pravu kucu za
pravu osobu. Policajci, advokati i sudije ¢e lakse i preciznije otkrivati lazi.



Sta su to Mikro lzrazi ?

.....

kontroliSe ove nevoljne misi¢ne kontrakcije na koje uticu njihove emocije.

Mikro izrazi su uglavnom grupisani u sedam univerzalnih emocija: bes, gadenje, strah, tuga, sreca,
iznenadenje i nadmenost.

Mikro izraze su prvi otkrili Haggard i Isaacs 1960-ih godina. U svojoj studiji iz 1966. godine,

Haggard i Isaacs su istakli kako su otkrili ove ,mikromomentarne” izraze dok su ,,skenirali” sate i
sate snimaka psihoterapije, tragajuci za pokazateljima neverbalne komunikacije izmedu
terapeuta i pacijenta. Ekman i Friesen su uradili revolucionarno istrazivanje izraza lica i potvrdili
da 7 osnovnih emocija pokazuju isto na licima Sirom sveta: bes, gadenje, strah, tugu, sreéu,
iznenadenje i nadmenost.

Dobro je znati da je prvi pisao o mikro izrazima Darvin u knjizi ,lzrazavanje emocija kod ¢oveka i
Zivotinja“, objavljenoj 1872. Darvin je primetio univerzalnu prirodu izraza lica i misi¢a koji se
koriste u izrazima lica.

Sezdesetih godina proslog veka, Vilijam S. Kondon se proslavio kao zaéetnik studije interakcija na
levelu fragmenta u sekundi. U njegovom ¢uvenom istrazivackom projektu, pregledao je 4.5
sekunde segmenta snimka interakcije muza i Zene, kadar po kadar, gde je svaki kadar bio usporen
na jednu dvadesetpetinu sekunde. Nakon proucavanja ovog snimka od 4,5 sekunde koje je trajalo
godinu i po dana, uocio je mikro pokrete prilikom interakcije, takve gde se primetilo da Zzena
pomera rame ta¢no kada muZevljeve ruke krenu na gore, sto je dalo na uvid mikro ritmove medu
pokretima.

Istrazivanje Paula Ekmana u istrazivanju emocija i njihovog uticaja na izraze lica, podiglo je
Darvinov rad na novi nivo dokazavsi da izrazi emocija lica nisu kulturoloski odredeni, ve¢ su
bioloskog porekla i univerzalni su u ljudskim kulturama. Ekman je razvio sistem za kodiranje lica
(FACS) sa Vallaceom V. Friesenom 1976. FACS je sistem taksonomizacije ljudskog izraza lica, koji
i danas koriste psiholozi, istrazivaci i animatori.

U ovom priru€niku otkri¢ete, na osnovu 50 godina istrazivanja, naj¢esce i korisne izraze lica koji
se pojavljuju u svakodnevnim razgovorima.



Neutralno lice

(Kasia i Patryk Wezovski, osnivaci #1 kompanije na svetu za Mikro izraze i govor tela “Center for Body Language”)

Vaino je primetiti kada osoba pokaze neutralno lice jer ¢e vam to dati osnovnu liniju za
prepoznavanje razli¢itih mikro izraza kada osoba pocne da dozivljava razlicite emocije. Ponekad
kada neko pokaZe neutralno lice to je i informacija za vas da nemaju nikakva osecanja ili
misljenja o onome $to pricate. U ovoj situaciji je dobro proveriti da li osoba zaista obraca paznju
na vase reci. Moze biti da vas uopste ne slusa ili iz nekog razloga ne Cuje.

Verovatno ste Culi za ljude koji pokazuju poker face i znate kako da pokaZete sopstveno poker

”Eg kada vam zatreba. Takode je dobro znati razlikovati poker face i neutralno lice. Neutralno

bi izgledalo opustenije i spontanije od poker face-a. U slucaju poker face-a mozete imati utisak
da osoba nosi masku. Misiéi lica su napeti i ponekad ¢ak mozete primetiti da osoba potiskuje
svoje reakcije na to Sta se deSava oko nje. Oni tako ne reaguju spontano na pitanja, ve¢ odvajaju
malo vremena za razmatranje i pokusavajuéi da nemaju reakcije koje bi se videle na licu. To je i
razlog zasto ljudi koji imaju Sta da sakriju nose tamne naocari za sunce jer to sakriva deo njihovih
facijalnih ekspresija.



1.1. Sreéa — Oba kraja usana idu gore

Sre¢u mozete videti na necijem licu kada se
obe strane usana podizu simetricno. Oba
ugla usana se istovremeno savijaju, i oba na
istoj visini. Ovo je veoma korisno u
svakodnevnom Zivotu, npr. ako pitam svog
partnera Sta mozemo raditi veceras ,Da li
¢emo se sresti sa prijateljima, ho¢emo li
ostati kod kuce ili ¢emo gledati film?“. Ako
vidim da se oba kraja usana podizu gore
kada spominjem susret sa prijateljima,
neverbalno znam S$ta je izabrao moj
partner.

Uporedite ovo sa velikim, iskrenim
osmehom “Srece”

Ovo nije mikro izraz, ali éemo kroz ovaj
primer pokazati “makro izraz” koji ostaje na
licu duZe od % sekunde. Stavise, ova slika
moze biti korisna da se primeti razlika
izmedu stvarnog i laznog osmeha. Kada
vidite miSi¢ orbicularis oculi (misi¢ oko
oCiju), tada je ono S$to vidite pravi, iskreni
osmeh. Kontrakcija orbicularis oculi ¢ini da
se kapak oka spusti u pravcu sredine oka i
obrve ¢e se verovatno spustiti. Oba znaka su
veoma pouzdani znakovi kada neko zaista
oseca srecu u svom prednjem delu mozga i
zaista uziva.




Sreca

Sreca je najpozeljnija emocija. Svi volimo da budemo okruzeni nasmejanim ljudima i rado ¢emo
uciniti da se svi osecaju prijatno i sre¢no sa nama. Cesto se osmehujemo kako bismo pokazali
da se slazemo sa nekim ili da nam se ta osoba svida, o¢ekujudi isto zauzvrat. Mikro izraz srece je
kljucni signal na poslovnim sastancima da neko odobrava vas projekat ili predlog i zato je
veoma vazno znati kako to prepoznati.

Ono $to ponekad moze biti teSko je da smo skloni da zamenimo mikro izraz sreée sa mikro
izrazom nadmenosti koji izgleda slicno osim Sto je asimetri¢an. U sreéi oba ugla usana idu na
gore, a u nadmenosti samo jedan ugao usana ide na gore — ugao leve ili desne strane.
Nadmenost ima potpuno drugacije znacenje. To je izraz superiornosti. Kada vam neko tokom
poslovnog sastanka pokaze nadmenost, to znaci da ne doZivljavaju vas projekat ili predlog s bilo
kakvom istinskom zahvalnoScu i misle da znaju bolje i da imaju bolje ideje od vas. Rezultat mikro
izrazavanja nadmenosti mozZe biti da osoba smatra da je bolja od vas i da ¢e odbiti vas predlog.
Nadmenost se takode moZe pojaviti zajedno sa osmehom. U tom slu¢aju osmeh maskira
nadmenost koja se prva prikazuje. Dobro je vezbati razliku izmedu ta dva mikro izraza, jer

ukoliko ih pomesate, to moZe upropastiti vase pregovore.



2.1. Nadmenost

Nadmenost moZete videti na necijem licu
kada se ta osoba oseéa superiorno ili vidi
drugu osobu kao inferiornu. To je sli¢no
preziru. To je prilicno lako uociti jer je jedini
mikro izraz od sedam osnovnih koji je
asimetri¢an. Mozete je primetiti na necijem
licu kada je samo jedna strana usana
podignuta.

2.2. Nadmenost prilikom osmeha

Nadmenost se moze dogoditi i tokom
osmeha kada se jedna strana usana podigne
brze, viSe ili padne sporije od druge strane
usana.




Nadmenost

Nadmenost je jedina asimetricna emocija, u kojoj izgleda kao da vam se osoba smeska jer samo
jedan deo usana ide gore. U stvarnosti ovo nije osmeh, ve¢ znak razmisljanja o svojoj
superiornosti nad drugim ljudima. To je izraz koji se dogada kada uporedujemo svoje iskustvo ili
znanje sa drugom osobom, shvatamo da smo na naprednijem nivou i znamo bolje. Sa druge
strane, ljudi koji pokazuju mikro izraz nadmenosti imaju tendenciju da osuduju druge i na taj
nacin pokazuju negativne misli o drugima. Zato kada vidite nekoga kako pokazuje nadmenost
na poslovnom sastanku, promenite svoje argumente jer niste uverljivi i najbolje Sto mozZete je
da pokazete vise primera ili viSe uputite na svoje iskustvo. Ukoliko primetite ovaj mikro izraz
nakon izgovorene recenice ili re¢i, moze da vas uputi na laz iste.



3.1. Gadenje

Gadenje je prilicno lako uoditi jer kada neko
ima taj mikro izraz na licu, videcete bore oko
nosa. Ove bore se pojavljuju u ovom slucaju
zbog blagog porasta gornje usne (zajedno sa
donjom usnom pritisnutom uz gornju usnu).

3.2. PodiZe se gornja usna

Drugi znak gadenja je podizanje gornje usne.
Kod ove vrste gadenja zubi postaju vidljivi.
Primetiéete da takode postoje bore oko
nosa koje su veoma pouzdan znak gadenja.




Gadenje

Kada otvorite svoj frizider i pomirisete sir koji je bio tamo 4 nedelje, verovatno cete prikazati
mikro izraz gadenja. Ono $to je vrlo specifi¢no za ovaj mikro izraz je da postoje bore oko nosa.
Gadenje je bukvalno reakcija na lo$ miris, jer nos zatvara svoje nosne kanale nabijanjem misic¢a
oko nosa.

Verovatno je sa evolucionarne tacke gledista ovaj karakteristi¢ni izraz sluZio da se upozore ljudi

iz istog plemena da su pronasli pokvaren ili truli komad mesa. U nasSe vreme ovo je viSe signal da
nam se neko ne dopada ili da nam se ne dopada to Sto govore. Ako tokom poslovnog sastanka
vas klijent pokazuje gadenje, to verovatno znaci da mu ovaj deo vaseg predloga nije privlacan. U
ovom slucéaju dobro je razgovarati o ovoj tacki ili koristiti razli¢ite argumente pre nego sto izgubite
klijenta. Ponekad vam to moZe ustedeti i vreme ako ste u stanju da od pocetka prepoznate da
klijent nije zainteresovan za vas dogovor. Ukoliko osoba izgovori nesto $to vi smatrate pozitivno,

a pokaZe ovaj mikro izraz, moZe se naslutiti da se ne slaze i da vas laze.
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4.1. Bes — Kapci se suzavaju

Mogu¢ znak besa je suzavanje donjeg i
gornjeg kapka. Budite oprezni, jer to moze
biti suptilan izraz ljutnje, ili moze biti samo
znak kontrolisanog besa ili iritacije, ili se
mozda ta osoba samo fokusira na neSto.
Kako da razlikujete? Pogledajte kontekst,
kalibrirajte Sta je to ,normalno” ponasanje
ove osobe i pazite na ponavljanje ovog
mikro izraza. To ¢e vam pokazati da li osoba
osea bes, ili je to samo konverzacioni
signal.

4.2. Bes — Spustene obrve + suzeni
kapci

Kada su obrve spusStene, a oba kapka
suzena, to bi moglo biti znak zbunjenosti, ali
obi¢no je to znak ljutnje ili kontrolisanog
besa.
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4.3. Bes — Spustene obrve + donji
kapci napeti

Kada su obrve spustene, to bi mogao biti
samo konverzacioni signal, ali ako se obrve
spustaju zajedno sa napetim kapcima,
posebno ako primetite ljuti odsjaj u o¢ima,
to je znak besa.

4.4. Bes — Spustene obrve + gornji
kapci podignuti

Pazite da ovaj izraz ne zamenite sa signalima
iznenadenja ili straha (jer su i kapci
podignuti kao kod straha i iznenadenja). Ali
ovde, dok su gornji kapci podignuti, obrve su
spustene Sto definitivno ukazuje na bes.
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4.5. Bes — Donja vilica izbacena

Prilikom osecanja besa, neko moze pomeriti
donju vilicu napred. To je ono $to cesto
mozZete videti tokom borbe ili neposredno
pre tuce.

4.6. Bes — Stegnute usne

Stegnute usne su obicno znak kontrolisanog
besa. To bi mogla biti i kontrolisana tuga.
Kako pravite razliku izmedu ove dve?
Pogledajte kontekst i druge signale i ako
postoji fokus koji je usmeren na izvor ili
predmete koji ovu osobu ljute, onda je to
verovatno izraz kontrolisanog besa.

13




Bes

Bes je jedna od zastrasujuc¢ih mikro ekspresija, pogotovo kada vidite pune znakove besa:
namrstene obrve, ljuto zurece oci, stegnute usne ili vikanje. Kada vam se neko obraca sa besnim
licem, imate samo dve mogucnosti: da reagujete sa besom ili da pokusate da izbegnete napad te
osobe. U plemenska vremena, bes je bio jasan dokaz da je osoba imala neprijateljske namere
prema vama. U nasSe vreme to nije tako lako jer se unutar svake osobe deSava mnogo razmisljanja
i postoje razliciti razlozi zasto neko pokazuje bes. Ipak, ostaje osnovna poruka: ima nesto u vasem
ponasaniju ili vasim recima $to se ovoj osobi ne svida. Ako Zelite da nastavite prijateljski odnos sa
njima, morate nesto da promenite: svoj stav, svoje argumente.

Moze biti i da vas neko naljuti. Ako ne znate zasto, mozZda je to pocelo mikro izrazom besa nekog

od vas i upravo reagujete na ono Sto ste videli, a da toga niste svesni. Ponekad takvo negativno
razmisljanje ima vrlo jak uticaj na odnos. Ono $to bi moglo da pomogne promeni atmosfere je da
se na trenutak razgovara o ne¢emu prijatnom. MoZete deliti lepu pricu iz sopstvenih iskustava,
razgovarati o neCemu Sto volite, lepom okruZenju, dobroj hrani. Promenicete mikro izraz i osoba
¢e vas verovatno pratiti sa pozitivnijom reakcijom. Ako ne, i jos uvek Zelite da doprete do osobe,
moZzete to glasno redi da imate utisak da su ljuti i Zeleli biste da znate razlog zasto se tako osecaju.

Osoba ¢e verovatno reagovati na tri moguca nacina:

1. Oni ¢e vam ukratko reci da, bilo je nesto $to im se nije svidelo u vasim re¢ima ili ponasanju,
tako da se mozete izviniti i ovo bi probilo led,

2. Ako je postojao razlog koji nije povezan sa vama, osoba ¢e vam redi zasto ili ¢e vas obavestiti o
nekoj drugoj neprijatnoj situaciji,

3. PokusSace da sakriju da su ljuti i zbog toga ¢e nakon vase primedbe pokusati da pokazu vise
simpatije i to ¢e takode pomodi da se izgrade pozitivniji odnosi.

Ponekad je dobro da se pozovete na to Sto vidite na necijem licu, posebno ako se ovaj mikro izraz

ponovi nekoliko puta. Ovo ¢e imati umirujuci efekat i deluje na deaktiviranju bombe koja samo
¢eka da eksplodira.
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5.1. Tuga — Unutrasnji delovi obrva
podignuti

Tugu moZete videti na necijem licu kada su
unutrasnji uglovi obrva podignuti. Ovo je
pouzdan znak tuge, jer mnogo ljudi to ne
moze odglumiti, a da ne osete deli¢ tuge.
Pazite da to ne mesate sa podignutim
obrvama straha. U strahu su podignute
¢itave obrve. Ovde, prilikom tuge, podizu se
samo unutrasnji delovi.

5.2. Tuga — Krajevi usana spusteni

Jo$ jedan znak tuge je spustanje oba ugla
usana. Ovo je pouzdan znak, ako se pravilno
protumaci u kontekstu, jer ne moze mnogo
ljudi lazZirati ovaj pokret bez podizanja brade
i bez oseéanja tuge.
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5.3. Tuga — Krajevi usana spusteni +
brada podignuta

Ovde se uglovi usana jo$ viSe spustaju i
brada ide gore.

5.4. Tuga — Donja usna izbacena
(durenje)

Kada je donja usna izbacena ka gore, to bi
mogao biti pocetak tuge ili nacin da se
zatrazi painja.

16



5.5. Tuga - Bezizrazajni

Ovaj izraz tuge je nemoguce jasno prikazati
na slici. Prilicno je vidljivo na snimku izbliza.
Ovaj izraz ukljucuje sam gubitak miSi¢énog
tonusa na licu. Da biste na ovoj slici jasnije
shvatili da ovaj izraz pripada porodici tuge,
mozete videti pogled usmeren na tugu. Kada
imate mogucnost da Citate ovajizraz u
kontekstu, ovaj mikro izraz je mnogo lakse
uociti u stvarnom Zivotu.

5.6. Tuga — Usne stegnute + izgubljen
fokus

Usne, kada se pritisnu zajedno, znak su
kontrolisanog besa ili kontrolisane tuge. Da
biste jasno uoCili razliku s izrazom
kontroliranog besa na ovoj slici, mozZete
primetiti da je pogled usmeren blago na
dole prilikom emocije tuge, ali to nije uvek
slucaj. Takode mozZete pritisnuti usne dok
gledate nekoga ili neSto. Da biste napravili
razliku izmedu kontrolisanog besa i ovog
izraza kontrolisane tuge, uzmite u obzir
kontekst.
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Tuga

Tuga na licu nije poziv na razgovor. Neki ljudi uglavnom pokazuju tuzno lice i to verovatno znaci
da su mnogo pretrpeli u svom Zivotu i jo$ uvek ne misle da je svet u tom trenutku najbolje mesto
za njih. Takode moze biti da imaju depresivni period. Mnoga istrazivanja pokazuju da tuzni ljudi
imaju manje prijatelja i manje drustvenog Zivota. Ljudi vise vole da razgovaraju sa sreénim ljudima
i ako ponekad imate tendenciju da stavite tuzno lice, budite svesni da na ovaj nacin ne biste
povecali broj svojih prijatelja.

Mnogo je osnovnih signala da je neko tuzan. Ovo mozZete procitati sa obrva i usana u vecini

slu¢ajeva. Moglo bi biti da je osoba bila tuzna pre nego sto ste se sreli ili je mozda ¢ula nesto Sto
bi je uznemirilo ako se raspoloZenje te osobe promenilo usred razgovora. PokusSajte da shvatite
koje re¢i mogu da uznemire osobu, kako biste se lakse pribliZili razlogu. U nekim je slu¢ajevima
dobro obratiti se na to ukoliko bi to bilo presudno za vase odnose u buduc¢nosti. Nije uvek mikro
izraz tuge povezan sa vasim rec¢ima. To bi moglo biti samo seéanje na nesto ili tekstualna poruka
na njihovom mobilnom koju su upravo procitali.

Postoji i druga vrsta mikro izrazavanja tuge koju nije mogude prikazati na fotografijama. To je

.....

Obicno se dogada kada se desilo nesto zaista tuzno ili je osoba veoma depresivna.
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6.1. Strah — Kapci visoko podignuti

Strah mozZete videti u o€ima kada su gornji
kapci visoko podignuti. U iznenadeniju,
gornji kapci ée se takode podidi, ali kod
iznenadenja obi¢no krace traje i kapci ne
idu tako visoko kao u strahu. Kada su kapci
podignuti veoma visoko i zadrzani tamo
neko vreme, onda to nije izraz
iznenadenja. Tada bi to moglo biti lazno
iznenadenje, ali u vedini slucajeva to je
izraz straha.

6.2. Strah — Obrve podignute i
spojene

Kada su cele obrve podignute i spojene,
jasno mozete videti napetost na celu i to
znaci da neko dozivljava strah.
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6.3. Strah — Obrve podignute + gornji
kapci podignuti

Kada su obrve podignute i ¢elo zategnuto, a
istovremeno su podignuti gornji kapci, to je
pouzdan znak intenzivnog straha.

6.4. Strah — Usta otvorena i napeta

Strah se moZe pokazati i otvorenim i
zategnutim ustima. U iznenadenju éete da
vidite da usta takode mogu biti otvorena, ali
kod iznenadenja su usta opustena. U strahu
su usne napete.
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6.5. Strah ..
. — Usne rasirene
horizontalno

Kada se usne ispruze vodoravno, to je
suptilan trag blagog ili kontrolisanog straha.
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Strah

Cak i mala mac¢ka moze pokazati strah. Ovaj mikro izraz ima vrlo vaZzno znaéenje. Poruka koju 3alje
glasi: molim vas da mi ne naudite, nezasti¢ena sam. U prirodi moze pomoci ponekad kada
Zivotinja nema nameru da ima dodatni obrok vec se Zeli zastititi od agresije. Ovaj izraz ¢e u ovom
sluéaju biti informacija da nema potrebe za napadom jer je pojedinac bespomocdan.

U nase vreme imamo tendenciju da sakrijemo mikro izrazavanje straha potiskivanjem reakcije ili

maskiranjem straha drugom emocijom. Najtipi¢nije bi bilo maskirati strah osmehom, tako da
mozete primetiti da onog trenutka kada osoba pokaZze mikro izraz straha, uglovi usta prelaze u
osmeh. Obi¢no je lakSe prekriti strah osmehom ustima, a nakon toga i o¢ima. Nije mogude
pokazati autenti¢no zadovoljstvo dok oseéate strah, tako da verovatno strah ostaje u oéimaili ée
oCi biti bez izrazaja.

Druga mogucnost je maskiranje straha sa iznenadenjem. Kada se neko plasi da odgovori na
postavljeno pitanje i ne Zeli da ga pokaZe, verovatno ¢e ga maskirati iznenadenjem. Ovo bi mogla
biti tipi¢na reakcija kandidata, tokom razgovora za posao, koji pokus$ava ostaviti dobar utisak. U

ovoj situaciji bilo bi dobro postaviti dodatna pitanja kako biste pronasli razlog zasto su u ovom
slu¢aju reagovali sa strahom.
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7.1. Iznenadenje — Kapci podignuti

(kratko)

Iznenadenje se pokazuje podizanjem gornjih
kapaka. To se deSava zaista vrlo kratko, jer je
iznenadenje kratka emocija. Ako su kapci
podignuti duZe, onda je to verovatno strah.
Kratko podizanje samo gornjih kapaka moze
biti znak da su jednostavno zainteresovani
za ini Sto Cuju.

7.2. Iznenadenje — Obrve podignute

Postoje razliciti nacini podizanja obrva. Ako
su podignuti na ovaj nacin kaon a slici, to
moze biti i konverzacioni signal. Moze biti
naglasavanje necega $to osoba govori. Ako
je duze na licu, mozZe biti upitno
iznenadenje. Imajte na umu da kada se
obrve dizu prilikom iznenadenja, one nisu
napete, vec lepo okrugle.
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7.3. Iznenadenje — Obrve podignute
+ kapci podignuti

Kada su obrve podignute lepo zaobljene
(nisu napete), a gornji kapci su podignuti
brzo (ali ne previse visoko), to mozZe biti znak
iznenadenja.

7.4. Iznenadenje — Pad vilice

Ovde usta padaju od iznenadenja. Primetite
da usne nisu napete, opustene su. Usta se
sama otvaraju.
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Iznenadenje

Razlog zasto izrazavamo iznenadenje je taj da smo spoznali nesto Sto nismo ocekivali. Zbog toga
Sirimo oci da bismo mogli bolje da vidimo i otvorimo usta da duboko udahnemo. Iznenadenje je
kratak mikro izraz. Mogu biti razli¢ite kombinacije iznenadenja sa drugim mikro izrazima:

Strah - kada je zastrasSujuée ono Sto ste shvatili.

Bes - kada nezadovoljno otkrijete Sta se promenilo.

Gadenje - kada je ono Sto se dogada neprijatno i ne Zelite da budete deo toga.

Sreca - kada neko organizuje za vas tajnu rodendansku zabavu, ovo ¢e verovatno biti sre¢no

iznenadenje.

Da sumiramo, da pronadete nesto Sto niste ocekivali, moZete stvoriti razli¢ite reakcije na osnovu

kako vam se svida promena. Pokusajte da primetite ne samo da je neko iznenaden, vec i Sta se
sledece desava.
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Kako uociti Mikro lzraze?

Postoje 3 jednostavne osnovne tehnike za prepoznavanje emocija na necijem licu. Mikro izrazi
ponekad dolaze i odlaze stvarno brzo, tako da je ovo Sta moZete da ucinite kako biste ih uocili:

1. Koji je prvi intuitivni osecaj koji ste dobili?

Kada vidite pokret koji li¢i na mikro izraz, zapitajte se koji intuitivni osecaj prvo dobijate. Koju od
sedam univerzalnih osnovnih emocija ste videli? Verovatno ¢e vam onaj koji vam prvi padne na
pamet biti pravi.

2. Ponovite pokret sami

Drugi nacin preciziranja ispravnog mikro izraza koji vidite je ponavljanje pokreta za koji mislite
da ste videli. Jeste li videli kako se obrve spustaju? Ponovite pokret sami i krenite na otkrivanje
koja bi vam emocija omogucila da sami napravite ovaj pokret. Ovo ¢e vam pomodi da odredite
izraz koji ste videli.

3. Iskljucite ono $to nije

Treéa tehnika je iskljuciti ono $to nije. Samo predite teoriju koju znate o mikro izrazima u svom
umu i iskljucite izraze lica koji ne odgovaraju onome $to ste videli. Ako vidite da se obrve
spustaju, to sigurno nije strah i nije iznenadenje, jer kada se obrve kreéu u strahu i iznenadeniju,
one se uvek podizu.

Izuzimajudi jedan po jedan izraz sa liste sedam osnovnih, suziéete listu na jednuili

dve one koje su najuverljivije. Sto vie ponavljate postupak i §to ste vise proucavali teoriju, brze
¢ete biti u mogucnosti da to izvrSite. Nakon neke veZbe, moze vam potrajati deli¢ sekunde.
Postoji samo jedan nadin da se to savlada: vezbati, vezbati, vezbati.
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Kako razlikovati Mikro lzraze od konverzacionih signala?

Na koji nacin pravite razliku izmedu izraza lica koji su znaci pravih emocija i regularnih
konverzacionih signala? Razmotrimo ovaj primer: ako vidite da se obrve uzdizu, da li je to strah,
iznenadenje ili konverzacioni signal?

Podizanje i spuStanje obrva su ¢esto konverzacioni signali. Ako nema reci ili ako nema jasnog

razloga zasto se obrva podize ili spusta, to bi mogao biti samo konverzacioni signal. Morate da
uporedite stil i vreme spustenih ili podignutih obrva sa 'normalnim' ponasanjem te osobe i
uzmete u obzir kontekst.

Zamislite da osoba gotovo nikad ne spusta obrve dok razgovara. Kada ta osoba, upravo kada

govori o neemu sa ¢ime bi mogla biti emocionalno povezana, snazno spusta obrve, pouzdan je
znak besa.

Napravite osnovnu liniju ,normalnog” ponasanja, istovremeno posmatrajuci osobu u

svakodnevnoj situaciji. Primetite ,normalne”i ,uobicajene” konverzacione signale koje ova
osoba koristi. Na ovaj nacin moZete jasno razlikovati izraz lica koji je pouzdan znak emocije i
konverzacioni signal koji slu¢ajno izgleda slicno jednom od 7 osnovnih mikro izraza.

27



Kako koristiti Mikro Izraze da detektujete lazi?

Ne postoji nijedan mikro izraz koji je pouzdan znak laganja. To moZete saznati samo ako uporedite
reCi osobe sa njihovim govorom tela i potrazZite razlike. Postoje razne tehnike za to. Tokom obuke
uc¢imo o modelu uskladenosti jezika tela.

Savet br. 1: Mikro izrazi izvedeni namerno su asimetricni

To je zato Sto kada spontano prikazemo mikro izraze, mi reagujemo iz naseg autonomnog
nervnog sistema, a sa druge strane kada mikro ekspresije namerno izvodimo, mi moramo prvo
da koristimo gornje delove mozga da procesuiraju informacije, a zatim se pojavljuju asimetricnije
i manje prirodno. Tako moZemo razlikovati autenti¢ne i lazne emocije.

Savet br. 2: PotrazZite prvu reakciju

Kada postavite vazno pitanje, potrazite prvu reakciju pre ili kada osoba pocne da govori. Ljudi
moraju prvo da desifruju informacije pre nego Sto ih obrade kroz gornje delove mozga, a zatim
da pronadu odgovor. U tom prvom trenutku oni ¢e pokazati istinu.

Savet br. 3: Promenite temu

Kad mislite da neko laze, promenite temu. Ako vidite da osoba izgleda rastereceno i vise je
odusevljena novom temom, to bi moglo da ukaZe da se nije osecala tako ugodno kao u
prethodnoj temi. MozZete saznati tako Sto ¢e se reakcije ponovo promeniti kada se vratite na
problem o kojem ste ranije razgovarali.

28



Koje su prednosti prepoznavanja Mikro lzraza ?

Kada znate mikro izraze, takode mozZete ta¢no videti koje izraze lica pokazuju sagovornici. Ljudi u
najvecem broju slucajeva ne izgovaraju iskrene emocije. Na primer, kada vas sagovornik govori o
poslu i kaze da je sve uredu, a zatim pokazuje mikro izraz straha. Ovo je veoma vaina

informacija i dobro je na nju se obratiti tokom sesije.

Poznavanjem Mikro lzraza je takode korisno za uspostavljanje dublje i brze veze jer ponekad
ljudi nisu svesni Sta zaista oseéaju, a vi kao poznavalac moZete podeliti svoja zapaZzanja govoreci
npr.:

Video sam da kada govoris o toj osobi, pokazao si mikro Izraz besa. Ovo posmatranje moze
pomocdi sagovorniku da sagleda celu sliku svoje situacije. Ili vam sagovornik govori da su ljuti, ali
vi vidite tugu ili nadmenost. Svim ovim mikro izrazima mozZete da se obratite tokom bilo kog

razgovora i komunikacije sa ljudima. A na vama je kako ¢ete da reagujete na osnovu toga Sta ste
otkrili i videli.
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Iskustva je stekao Sirom Evrope kroz poslove, knjige, istrazivanja i primenu istih.

30






