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ZNACAJ POSTAVLJANJA GRANICA | DOSLEDNOST

Koja vam je prva asocijacija kada se pomene rec¢ disciplina: pravila, kontrola, biti
strog, ogranicenja, batine?
Niste jedini. Ali pozitivna disciplina se ne odnosi ni na kaznjavanje ni na kontrolu.
Vazno je razjasniti. Disciplina zapravo znaci “ucCenje” i nacin odgajanja dece se
oslanja na poducavanje, pripremu, uvezbavanje, razvijanje vestina i fokusiranje na
reSenja.
Strpljivo i dosledno vaspitanje (pozitivna disciplina) je pristup kojim se prema detetu
ophodimo nenasilno i s postovanjem. Moze se poboljsati ponasanje deteta bez
upotrebe posramljivanja, time out-a ili drugih tradicionalnih kazni. Deci se pomaze
da istraju, dozive uspeh, pruzaju im se informacije i podstice se njihov razvoj.
Pozitivnom disciplinom mozete uvaziti detetova osecanja, a da im ne dopustite da
rade sve Sto pozele.
Na osnovu razgovora sa roditeljima, vaspitacima zakljucila sam da je Cesto zabuna
kada je u pitanju rec “pozitivna”. Ovo nije pristup gde su sve “leptirici i cvetici”. Da li
je lako biti strpljiv i dosledan? Naravno da nije. Ali da |i pristup daje najbolje
rezultate? Da, jer pozitivna disciplina je:

e nenasilna

e usmerena na resenje

e puna postovanja

e zasnovana na principima razvoja deteta

Budite brizni i odlucni.

Upravo u pozitivnoj disciplini naglasak je na ravnotezi izmedu odluc¢nosti i briznosti.
Strpljivo i dosledno vaspitanje je pristup koji ne uklju¢uje prekomernu kontrolu ili
popustljivost i uspesna je u poducavanju dece samodisciplini, odgovornosti, saradnji i
vestinama resavanja problema.

Sta je njena prednost u odnosu na druge metode disciplinovanja?

1. Pozitivna disciplina nije ponizavajuéa ni za dete, ni za odrasle. Prekomerna
kontrola u vecini slu¢ajeva obuhvata kaznjavanje koje je ponizavajuée za
decu. Deca koja dozivljavaju mnogo kazni postaju ili buntovnici ili jako
potcinjena. S druge strane, kada se koristi popustljivo vapitanje takode bude
ponizavajuce za odrasle i decu i stvara nezdravu meduzavisnost umesto
saradnje i samopouzdanja.

2. Svrha pozitivne discipline je da se postignu pozitivni dugorocni rezultati, kao
Sto su odgovornost i saradnja.

3. Pozitivna disciplina uci decu samodisciplini i odgovornosti. Kada se koristi
prekomerna kontrola odrasli budu odgovorni za stalnu brigu o ponasanju
dece. Zanimljivo je da se kontroliSuci odrasli Zale na neodgovornost deteta
ne shvataju¢i da su, koris¢enjem najpopularnijeg oblika prekomerne
kontrolne- sistema nagradivanje i kazZnjavanje, deca istrenirana da budu
neodgovorna. Popustljivost takode ih uci neodgovornosti jer se i roditelji i
dete odricu odgovornosti.

4. Jedan od najznacajnijih pojmova za razumevanje pozitivne discipline je da
deca voljno slede pravila koja su uspostavljena uz pomo¢ drugih. Deca
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razvijaju zdravu sliku o sebi kada uce da budu korisni clanovi porodice
i drustva.

KAKO BITI DOSLEDAN

e Koristite asertivne fraze kako biste postavili sa postovanjem granice: Voleo/la bih...
Zelim/Ne Zelim... Znacilo bi mi... Hoées li.... Smeta mi.... Ne dopada mi se... Ne
odgovara mi... Ne svida mi se... Nezadovoljan/a sam... Ometa me...

e Razumevanje: Mama te voli i kada zavrsim razgovor saslusacu te; Znam da to Zelis
puno, Zao mi je jer sada ne moZes da dobijes.

e (Odlucite Sta cete da uradite umesto da se ukljucite u borbu za mo¢.

a) Isplanirajte Sta ¢ete da uradite i obavestite o tome unapred:
Kada sto bude postavljen ja ¢u servirati veceru.
Pomodi ¢u ti oko domacdeg zadatka u utorak i sredu, ali ne u poslednjem
momentu.
Kada zavrsis danasnje obaveze ja ¢u da te odvezem kod druga.
b) Istrajte u svojim planovima, budite dosledni i ljubazni.
e Ne nastavljajte se sa decom.
e Dajte im izbor

PRIRODNE | LOGICNE POSLEDICE

Prirodne posledice je ono Sto se deSava spontano, prirodno, bez uticaja odraslih.
Ako stojite na kisi, pokisnucete. Kada ne jedete, ogladnite. Kada zaboravite kaput,
bude vam hladno.

Ne okredite u svoju korist: Odrasli preokrecu stvari u svoju korist kada kritikuju ili
grde decu i kazu “Da li sam ti rekao/la", unoseci jos vise krivice, stida ili bola koje bi
dete prirodno iskusilo svojim izborima. Deca se obi¢no osecaju loSe ili krivim kada
naprave gresku. Zele da urade bolje. Okretanje u svoju korist umanjuje moguénost
da nauce iskusavajuéi prirodne posledice, zato Sto dete prestaje da udi i fokusira se
na odbranu od krivice, stida ili bola.

Pokazite empatiju i razumevanje za iskustvo kroz koje dete prolazi: "Verujem da
ti je bilo tesko Sto si bio gladan” (mokar, dobiti loSu ocenu, izgubiti biciklu...). Kada
vam deluje da je prikladno mozete dodati “Volim te i verujem da ces se izboriti sa
ovim."

Bez spasavanja i popravljanja: Roditeljima moze biti teSko da budu podrzavajuci
bez spasavanja ili prevelike protekcije, ali upravo ovo je najbolji nacin na koji mozete
pomoci detetu da razvije osecaj da je sposobno. Oni uce iz sopstvenog iskustva da
mogu da se nose sa usponima i padovima u zivotu.
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Logicne posledice se razlikuju od prirodnih po tome Sto iziskuju intervenciju
odraslih. Veoma je bitno odluciti koja posledica ce biti korisna detetu da stekne
iskustvo, koja ¢e ga ohrabriti da nauci zivotne i socijalne vestine.

Primeri:

1. Ako razbijes prozor, mozes da zaradis pare da kupis nov.

2. Ako odneses igracku u skolu, ucitelj/ica ce ga uzeti dok ne zavrsis sa svim casovima.
3. Ako propustis autobus, morao bi da prosetas do skole.

4. Ako tvoja garderoba nije u korpi za ves, nece biti oprana.

TriPijednoK

Kada se odlucite za primenu logi¢ne posledice vazno je da ispratite sva 4 koraka.
Ako dode do izostanka bilo kojeg koraka onda deca logi¢ne posledice dozive kao
kazne.

1. Povezanost (Related)

2. Postovanje (Respectful)

3. Promisljenost (Reasonable)

4. Korisnost (Helpful) Ako neko slovo izostaje - to onda nije logi¢na posledica.

ASERTIVNA PRAVA

Pravo na samoodgovornost

Preuzimajuci odgovornost za sopstveno misljenje, osecanje i ponasanje, dajemo sebi slobodu
izbora. Ukoliko sebi oduzimamo ovo pravo, tada najéeS¢e odgovornost prebacujemo na
nekog drugog ( Coveka, okolnosti, visu silu, ili Boga). Posledica toga je da krivimo druge za to
kako se mi osecamo ili ponasamo.

LAko smatras da je neko drugi problem, onda moras njega da menjas. Ako smatras da si ti
problem, onda mozes da promenis sebe, naucis nesto i postanes pametniji. Vecina ljudi bi
svakog promenila, samo sebe ne bi. Ali, da ti kazem, lakse je menjati sebe!” (Kioski,R.: Bogati
otac, siromasni otac)

Zasto ljudi sebi oduzimaju ovo pravo ili pristaju da im bude oduzeto?

» Spoljasnji faktor. Putem vaspitanja i socijalizacije smo usvojili pravila ,Nisi u stanju da
donosis odluke, zato Sto si dete”, nesto kasnije ,Zato Sto si neiskusan”, jo$ kasnije
.Nisi jos dovoljno kompetentan” i na kraju ,Star si i bolestan”.

» Strahovi. Ljudi veruju da su pristajanjem na to da drugi misle i odluc¢uju umesto njih
sigurniji, odnosno, da na taj nacin izbegavaju razne strahove. Posebno separacioni
strah (strah od ostavljanja) ali i strah od odbacivanja, neuspeha, kritike, izopstenja iz
drustva, i lepljenja etiketa.

Pravo na granice
Kako da kazem ,ne"?

Ovo pravo sebi oduzimamo kada:
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* Nekome pomazemo, a to NE ZELIMO, odnosno nismo se ODLUCILI da
pomognemo, ve¢ nismo znali kako da postavimo granicu - ,Ne mogu da ne
pomognem”.

» Kada pomazemo osobi da resi neki problem, a ona je odgovorna za njega i
u realnoj je mogucnosti da ga sama resi. Znaci da smo pustili da tudi
problem bude nas.

Pitanje je da li zaista pomazemo drugoj osobi kada mislimo da joj pomazemo?
Gotovim savetima, PREUZIMANJEM ODGOVORNOSTI ZA DRUGE mi zaista ne
pomazemo drugome da razvije sposobnost za reSavanje problema. Isto se odnosi i
na nas same, ukoliko dopustamo da drugi misle za nas - onda se ne razvijamo i ne
napredujemo.

Bez obzira na to u kojoj meri Covek zeli da drugome bude dobro, on nema
sposobnosti da drugoj osobi trajno daruje stabilnost, dobrobit i sre¢u. Sre¢ne
trenutke mozemo da priustimo nekoj dragoj, bliskoj osobi, ali stabilnost, dobrobit i
srecu ¢ovek sam mora da ostvari

Pravo na greske

Najcesce oduzimamo sebi pravo na gresku zato $to izjedna¢avamo gresku sa licnom
pogresnoscu. Pogresio sam = ja sam pogresan. A istina je da smo mi uvek vredni, a
da gresimo u postupcima, dakle, pogresivi smo, a ne pogresni.

Osobe koje sebi oduzimaju ovo pravo ostaju pasivne jer se boje greske koju
predvidaju, ili postaju agresivne tako $to odgovornost za ucinjenu gresku prebacuju
na drugoga, i tako ulaze u razne Igre.

Zasto nam je nekada tesko da priznamo gresku? Delimi¢no zbog potrebe ljudi da
budu savrseni, delimi¢no zbog toga $to zele da budu bolji od drugih, a najc¢esce
zbog strahova da ne budu ismejani, kritikovani i etiketirani (proglaseni budalama).

Pravo na , Ne znam”

Kao ljudi imamo bioloska ogranicenja da u glavi drzimo sva znanja. Takode, nismo
uvek u mogucnosti da predvidimo sve moguce posledice svojih buducih akcija. Na
putu smo saznanja kada sebi damo pravo na jednostavno "NE ZNAM".

Sokrat je proglasen za najpametnijeg Coveka svog vremena samo iz jednog razloga
,On je jedini bio svestan svog nezananja”. Dakle, nikada ne mozemo biti 100 odsto
sigurni u nase znanje; mi smo na putu saznavanja.

Pravo da ne razume, da mi nije jasno

Mi nismo ¢citaci tudih misli. Zato nemojte da ocekujete od sebe da unapred
prepoznajete tude zelje, misljenje, ocekivanja, da predvidate tude potrebe. Koristedi i
braneci svoje pravo da ne razumemo, mi zapravo pozivamo drugu osobu na otvoren
dijalog, na mogu¢nost da zajedno dodemo do boljeg razumevanja.U suprotnom,
ako sebi oduzimamo ovo pravo, ose¢amo se loSe i “prozvani” ukoliko je druga
osoba besna, povredena ili uznemirena.
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Pravo na promenu misljenja

Pravo da promenite sopstveno misljenje jednostavno znaci da umete da mislite.
Otpor da osoba promeni svoje misljenje, stavove i uvrenja najcesce je izraz krutog
misljenja ili socijalne anksioznosti (osoba se plasi da Ce je drugi ljudi proceniti kao
nedoslednu, prevrtljivu ili kao osobu slabog karaktera). Medutim, sasvim je normalno
da osobe usled novih iskustava i u¢enja promene svoje misljenje u vezi sa necim.
Ukoliko Zelimo da se razvojamo i napredujemo onda je nuzno da menjamo svoje
poglede na neke situacije. Promena misljenja nije dokaz nase neispravnosti, vec
razvojna nuznost.

Pravo na logiku

Logika je jedan od spoljnih standarda koji mnogi ljudi koriste da bi sudili o mom,
kao i o vasem ponasanju..kao dokaz da smo mi pogresili.

Istina je da mi nastupamo iz sopstvenog sistema uverenja, i da ono $to je nama
logi¢no ne mora biti i drugoj osobi ( upis odredene $kole ili fakulteta, izbor partnera,
raspolaganje sopstvenim vremenom ili jednostavno ukus). Nase je pravo da sami
procenjujemo znacaj i vrednost onog ¢emu tezimo, preuzimajuéi odgovornost za
sopstvene izbore.

Pravo na izrazavanje emocija

Izrazavanje emocija kljucno je za uspostavljanje i za svoju emocionalnu dobrobit.
Uvazite detetova osecanja: Vidim da si tuzan/a; Ovo te je bas naljutilo. Saslusajte ih.
Kod odraslih neretko razlozi potiskivanja i skrivanja emocija leZze u porukama koje su
dobijali tokom odrastanja: ,Hajde nemoj da places, samo slabici placu”, ,Ne smes da
pokazes slabost”, ,Ne treba toga da se plasis, to nije nista...”
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LJUTNJA KAO ZNAK DA NAM NESTO SMETA

Uvazite osecanja:

kompas vaspitanja
vaspitanje.com

1) Dozvolite deci da imaju sopstvena osecanja kako bi mogla da nauce da su u
stanju da ih savladaju.
2) Ne ispravljajte, ne spasavajte, ne prigovarajte deci o njihovim osecanjima.
3) Uvazite njihova osecanja: “Vidim da si veoma (ljut, tuzan, uznemiren...)".

4) Zatim ucutite i imajte veru u decu da ce uspeti da se izbore.

Disfunkcionalna
ljutnja

neprijatna

- neko oduzima
nasa prava.

- neko podcenjuje
nase vrednosti.

- neko preti nasem
samopostovanju.

- verujemo da niko ne sme da
bude takav.

- verujemo da je to uzasno.

- verujemo da ne mozemo
podneti takvo ponasanje.

- imamo fantaziju da ga
moramo naterati da se
promeni

- napadamo verbalno.

- napadamo fizicki.

- napad pasivno -
agresivan.

Funkcionalna
Ljutnja

neprijatna

- neko oduzima
nasa prava.

- neko podcenjuje
nase vrednosti.

- neko preti nasem
samopostovanju.

- ne vidimo odmah zle
motive.

- ne vidimo stvari po principu
crno-belo.

- verujemo da smo dovoljno
sposobni da se odbranimo.

- verujemo u nasu vrednost
i kada drugi govore
suprotno.

- asertivno se zauzimamo
za sebe pred drugima.

- izrazavamo Zelju da
drugi promeni svoje
ponasanje (kritikujemo).

TIME OUT | ODLAGANJE REAKCIJE

1. Time out — koristimo u situacijama kada druga osoba ljutnju koristi u svrhu
manipulacije. Dakle,ignoriSemo sadrzaj ljutnje, dok se druga osoba ne smiri.
Reagujemo sa "razgovara¢emo o tome kasnije".

2. Odlaganje reakcije - primenjujemo ga u slucaju kada se kod nas javlja uzbudenje
koje onemogucava jasno razmisljanje, kada ne znamo tac¢no Sta zelimo ili nemamo
dovoljno podataka za odluku. Reagujemo sa " Zelim da razmislim o tome" ili “Sada
ne Zelim da govorim o tome".
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ULOGE KOJE NAS SPRECAVAJU DA SE PONASAMO
ASERTIVNO

Najcesce uloge koje nas ometaju da se ponasamo asertivno su

= Spasilac
= Progonilac
= 7rtva

Dinamika ovih uloga je zasnovana na infantiinom razumevanju ljudske prirode, po
kojoj je ljude moguce podeliti u dobre (Spasitelji i Zrtve) i lose (Progonioci).

ULOGU SPASIOCA PREUZIMAMO KADA:

» Radimo za druge ljude stvari koje ustvari ne zelimo da radimo (ne znamo da
kazemo ,Ne" ili strahujemo od narusavanja slike o sebi; ho¢emo da odrzimo
status dobrog prijatelja, pozrtvovanog roditelja, dobre osobe; verujemo u
svoje etikete ,Ja sam fin i uctiv”, ,Ja sam neko ko se ne zamera”, ,Ja sam
uvek na raspolaganju i od pomoci”)

» Kada preuzimamo odgovornost drugoga na sebe, odnosno, radimo vise
nego $to je nas deo.

Zasto:

1) Osecamo se vrednijim kada pomazemo.

2) Strahujemo da ce nas drugi odbaciti.

3) Sposobne ljude, koji trenutno imaju problema, smatramo bespomocnim
ljudima koji nisu u mogucnosti da se staraju o sebi.

4) Sposobne ljude, koji otpisuju svoje sposobnosti, podrzavamo u tom stavu, i
na taj nacin im potkrepljujemo disfunkcionalno uverenje.

5) Uopste podcenjujemo sposobnosti drugih.

6) Vaspitavani smo da verujemo kako po svaku cenu moramo da cinimo druge
ljude sre¢nim.

7) Mislimo da »Cinimo dobro« drugoj osobi ako preuzimamo odgovornost za
njeno ponasanje, ili oseéanje.

8) Iz religioznih razloga (verujemo da je nasa duznost da pomognemo svima).

9) IZBEGAVAMO NEPRIJATNOST.

Veoma je vazno razlikovati Spasavanje od briznog coveka koji pomaze drugima.

Brizan Covek :
» Veruje u svoju vrednost i kada ne pomaze drugima.
* Pomaze u situacijama kada drugi objektivno ne moze da pomogne sebi -
objektivno je nemocan.

Osoba koja je veciti Spasilac stvara i sebi i drugima velike probleme.
Problemi koje stvara sebi:
» Nezdravi meduljudski odnosi zato Sto Spasilac uvek dode po naplatu.

Ukoliko se desi da Zrtva ne ispuni njegova ocekivanja, Spasilac pocinje da
Progoni Zrtvu $to nepovoljno uti¢e na meduljudske odnose.
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U profesionalnom smislu pati¢e od sindroma pregorevanja (eng., burn out)
koji se pojavljuje kao ishod Spasavanja.

Pored toga Sto sebi stvara navedene probleme, ponasanje Spasioca takode
nepovoljno utice na drugoga.

Problemi koje stvara drugima:

NeZeljeno Spasavanje potkrepljuje sebicnost, zavisnost i bespomocno ponasanje kod
.Spasenog”. Ono takode ,spasenog” lisava inicijative i licne modi, a na kraju i kod
Spasioca i kod ,spasenog” izaziva osecanje ljutnje i odbojnosti. Osim toga Spasilac i
LSpaseni” bivaju uhvaéeni u odnos uzajamne zavisnosti ili kozavisnosti, gde Spasiocu
,Spaseni” postaje jako vazan, kao i ,spasenom” Spasilac, poput droge.

ULOGU PROGONIOCA PREUZIMAMO KADA:

Zasto:

1)
2)
3)
4)

5)
6)

Kritikujemo bi¢e neke osobe a ne njeno ponasanje, uz razna etiketiranja,
Cesto koriste¢i manipulaciju kao sredstvo da dodemo do svojih ciljeva.
Imamo superioran, Ja sam ok, Ti nisi ok stav. Kada smo zaglavljeni u ulozi
besa i okrivljavanja: nista ne valja, drugi su krivi za sve, kada smo stalno ljuti
na nekog ili nesto.

Kada proganjamo razdrazljivi smo i mrzovoljni, ¢esto vredamo druge,
ismejavamo ih, odbacujemo, ignorisemo, vi¢emo, drzimo predavanja i
moraliS$emo, i neprekidno se suprotstavljamo.

To su sve igre modi kako bi se drugi drzali pod kontrolom.

Verujemo da imamo prava da svoje akumulirano nezadovoljstvo,
povredenost ili bes ,izbacimo” jednim agresivnim ispadom.

Zelimo agresijom da obezbedimo mo¢, kontrolu nad situacijom, da
dominiramo.

Mislimo da je agresija jedini nacin na koji se moze ostvariti neki cilj ili dopreti
do druge osobe (u proslosti smo dobili potkrepljenja za svoje agresivno
reagovanje).

Ne znamo kako da se ponasamo drugacije (asertivno).

Dosli smo po ,naplatu” za dobro koje smo ucinili drugome.

IZBEGAVAMO NEPRIJATNOST.

Moguce posledice agresivhog ponasanja

Dugotrajna agresivnost moze uzrokovati neke fizicke tegobe (visok krvni
pritisak, gastrointerstinalne tegobe i slicno).

Agresivna osoba ima osecaj da stalno mora biti budna, "na oprezu", razvija
kompetetivan odnos prema drugim ljudima, nije prijemciva za pozitivno kod
drugih, i u odnosu sa drugim ljudima.

Osoba gubi, ili joj je smanjena mogucnost da stvara bliske veze sa ljudima,
osamljuje se, ili je ljudi napustaju.

Osobe iz okoline koje su meta agresivne osobe se povlace i pate na razlicite
nacine.

Nakon "agresivnih ispada" osoba moze osecati krivicu, stid i povlaciti se.
Agresijom se problem pre usloznjava nego $to se resava.
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ULOGU ZRTVE PREUZIMAMO KADA:
Otpisujemo svoje sposobnosti da donosimo odluke i da se brinemo o sebi.
Dozvoljavamo drugima da rukovode nasim Zivotom i vode racuna o nama.
Zrtva koja je objekt Spasiteljeve zastranjenje velikodusnosti, kada postane svesna da
je ,spasavana” osecace se ponizeno i misli¢e da se sa njim postupa kao sa socijalnim
slucajem. Zbog taga Cesto pocinje da Proganja svog Spasioca.
Zasto:
1) Verujemo da su asertivnost i agresivnost isti oblici ponasanja, a vrednosno
to osudjujemo.
2) Ne uvidamo razliku izmedu pasivnosti i ljubaznosti, odnosno pasivnosti i
socijalizovanog ponasanja.
3) Ne prihvatamo svoja prava.
4) Strahujemo od izraZzavanja emocija.
5) Plasimo se ishoda svoje asertivnosti (kazne, odbijanja, neprihvatanja).
6) Strahujemo od narusavanja slike o sebi (ho¢emo da odrzimo status »pravog
prijatelja«, »dobre osobe«; ostajemo pri svojim etiketama tipa »ja sam fing,
»ja sam uvek uctiv«, »ja sam neko ko se ne zamerag, »ja uvek pomognem
drugomg;
7) IZBEGAVAMO NEPRIJATNOST.

Moguce posledice pasivnog ponasanja
» Osoba gubi samopostovanje i svoj integritet.
» Dugotrajna pasivnost moze uzrokovati neke fizicke tegobe (glavobolje, stalnu
napetost, depresiju).
» Stalna potreba pasivne osobe da je drugi prihvate obi¢no ima kontra-efekte -
drugi ljudi je manje postuju i zanemaruju njene potrebe.

ODGOVORI NA MANIPULACIJU

Budi uporan

Pokvarena ploca - osobi kratko stavimo do znanja da smo je culi i razumeli i
fokusiramo se na kratak i jasan sadrzaj bazicne poruke. Ne dozvoljavamo da fokus
ode u neku drugu stranu. Ne zaboravite — kada koristite pokvarenu plocu niste
dosadni, ve¢ uporni u odbrani svog prava! Dakle, stalno ponavljate bazicnu poruku.

Odrzavanje fokusa - drugoj osobi jasno stavimo do znanja da skrece sa sustine
problema, da zamenjuje teze i ne dozvoljavamo da fokus komunikacije skrece.
Uporno i dosledno vracamo dijalog na centralni problem, na sustinski uzrok sukoba.
Pozivamo osobu na odgovornost i saradnju, i ne pristajemo na manipulaciju!
Odgovori na manipulativnu kritiku

Delimicno slaganje ili zamagljivanje (fogging) - prihvatamo samo deo

manipulativne kritike, ali u pogledu procene nase licnosti ostajemo sopstveni sudija.
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Na primer ,Zaista si u pravu da sam pogresila i slozi¢eS se da me jedna greska ne
¢ini neodgovornom osoba”.

Nase slaganje se moze odnositi na verovatnocu ili uCestalost dogadaja, na primer:
Lstina je da u poslednje vreme ponekad uradim to i to i ti me ne cini glupom.

Tehnika vracanja lopte (asertivno raspitivanje) - Koristimo svoje pravo da ne
razumemo Sta druga osoba misli, Zeli ili podrazumeva pod onim Sto govori, te se
raspitujemo. Na primer. "Reci mi Sta je tatno u tom mom postupku bilo
ponizZavajuce".
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