Izmerite svoju

U

emocionalnu

°

inteligenciju

Svi smo culi da emocijama mozemo pokrenuti svet. Da li nam onda emocije mogu
pomoci da budemo uspesni? Ovoga puta mozemo reci: da, to je moguce!

vet marketinga je odavno shvatio da
ukoliko u ,naslov* ubace re¢ inteli-
gencija, skoro je izvesno da ¢e privuci
paznju vecine. Medutim, ako tome
pridruzite i re¢ emocije, kupili ste publiku svih
struktura, profesija, interesovanja. Zbog ¢ega?
Inteligencija je postala sinonim za uspeh, mo¢,
zvaniéna i nezvani¢na priznanja, na svakom ko-
raku se sugeri$e da je ona faktor koji istovreme-
no i pomaze, ali i plasi. Na svakom koraku nai-
lazimo na razne nacine procena i merenja, kako
bismo imali ,crno na belom* informaciju o tome
kakva nas budu¢nost ¢eka. A onda... emocije!

Svi smo ¢uli kako njima mozemo pokrenuti svet.

Pa onda, kada ve¢ pokreéu svet, da li nam one
mogu pomoci u tome da budemo uspesni?

Poceéemo od jedne svima dobro poznate
kompanije, ,,Google”. Ova kompanija nije samo
najprivlacnija ,radnicima“, ve¢ i ogromnom
broju nauénika koji zele da saznaju zasto je to
ba$ tako. U jednom od bezbroj istrazivanja ra-
denom u ovoj kompaniji, pokus$ali su da saznaju
Sta karakteriSe osobe koje su uspele da dobiju
priliku da tamo rade i po ¢emu se one izdvajaju
od ostalih. Potvrdena su o¢ekivanja da je koefi-
cijent inteligencije bio daleko iznad svih proseka
u odnosu na normalnu populaciju, dok su sami
zaposleni po tome bili ujednaceni! Medutim, $ta
je to Sto ih je razlikovalo u samoj kompaniji?

One uspesnije medu njima, od onih manje us-
pesnih razlikovala je sposobnost dobre komu-

nikacije, razumevanja tudih potreba i stavova,
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zelja i sposobnost samomotivacije, sposobnost
da pokrenu ljude u svojim timovima, da ih prate
i slede njihov primer, da pokazu razumevanije i
podrsku i da na prvom mestu vladaju sobom.

Kada inteligencija nije bila faktor na koji su mogli
da se oslone, jer u ovakvom ,drustvu“ ona je
samo ulazni €ip (pot), za dalju igru potrebno im je
bilo nesto vise, njihov ,.ulog”, sada je predstavlja-
la, pogadate, emocionalna inteligencije (El).

Emocionalna inteligencija okuplja sve neophod-
ne faktore i pokreée, sada nama vazan, poslovni
svet. Kako?

Koncept EQ, koeficijenta emocionalne inteligen-
cije, pojavio se 1990. godine, kada su psiholozi
John Mayer i Peter Salovey objavili ¢lanak pod
nazivom Emocionalna inteligencija. Ipak, svoju
svetsku afirmaciju pojam je doZiveo 1995. godi-
ne, kada je Daniel Goleman objavio svoj bestse-
ler sa istim naslovom.

Sve ono $to se danas naziva soft skills bazirano
je najve¢im delom na emocionalnoj inteligen-
ciji. Motivacija zaposlenih zavisi od toga koliko
¢emo da razumemo $ta je nasim zaposlenima
potrebno.

Kakva je osoba koja poseduije razvijenu emocio-
nalnu inteligenciju?

Emocionalno inteligentna osoba se ne zbuni
lako, retko Zali za svojim odlukama ili postup-

»Zamislite da imate Cetiri godine i neko
vam predloZi sledece: ako sacekate da on
obavi neki posao, za nagradu Cete dobiti dva
slatkisa. Ako do tada ne moZete da sacekate,
dobicete samo jedan slatkis - ali odmah!

To je izazov za svako Cetvorogodisnje dete,
mikrokosmos vecite borbe nagona i uzdrza-
vanja, Zelje i samokontrole, nagradivanja i
odlaganja. Delotvornost testa je u tome $to
dete mora da napravi izbor; pomocu njega
ne samo da se brzo otkriva vrsta karaktera,
vec i put kojim Ce dete najverovatnije u
Zivotu krenuti.

Kada su ista deca testirana ponovo, po zavr-
Setku srednje skole, oni koji su strpljivo cekali
sa cetiri godine, bili su bolji ucenici od drugih,
koji su se predali kapricu. Kako kazu njihovi
roditelji bili su spremniji za Skolovanje, sa
uspehom su ideje pretvarali u dela i rei, bili
su u saglasnosti sa razumom, mogli su da

se koncentrisu i prave i ostvaruju planove, i
strastvenije su ucili.“

- Goleman, 2008.

cima, te se vrlo dobro nosi sa stresom. Ona
prihvata izazove i podnosi pritisak, vlada sobom
i svojim impulsima, a sve to uz visoko samopo-
uzdanje i samopostovanije.

Svesna je svojih vrednosti i uticaja koje ima na
druge ljude. Lako se smesta u ,tude cipele”,
pokusavajuéi da razume drugu osobu, u cilju
ostvarenja efektivne komunikacije.

Tipican primer osobe koja je uspela da
unovci svoju EI je Opra Vinfri, americka
voditeljka talk show programa. Na pocetku
svoje voditeljske karijere otkrila je na koji

e o= nacin moZe da iskoristi svoju osetljivost
S ‘Sto CeSce se zapitajte ,,kako se

osecam?*, a ako osecate Gitav niz razliitih
emocija, razlozite ih i rangirajte. Nemojte ih
preuveli¢avati, te svakako ni umanjivati.

na tude brige, interesovanja, oduSevljenja,
radosti i patnje i to pretvori u veliki broj
emisija, koje ce ljudi gledati bez daha i pro-
nalaziti deo sebe u njima. I verujemo da bi
njena jednacina glasila nekako ovako:

EI <=> teznja da je razvijamo = $3$$

¢ Preuzmite odgovornost za svoja oseéanja
- ne trazite opravdanja za ono Sto oseca-
te, prepoznajte Sta osecate i pokusajte
da razumete zbog €ega je to tako. To je
vazno kako biste u buduénosti uspe-

vali da predvidite kako éete reagovati
nakon nekog dogadaja ili akcije, kao i

da izbegnete mogucnost da budete
povredeni, povredite druge i kajete se
zbog necega.

e Aktivno trazite “feedback” — sko-
ro sam sigurna da ste bar jednom
pozeleli da imate ogledalo koje

vam govori §ta drugi misle
0 vama (kao u bajci Sneza-
nai 7 patuljaka). Ukoliko
jeste, pocnite da koristite
“feedback” i na taj nacin se
ogledate u drugim ljudima,
koji mogu da vam daju upravo
takve informacije, kako izgledate u njihovim
ocima. Koristite te informacije da biste una-
predili svoje funkcionisanje, da “porastete”
i menjate se u pravcu koji vi odaberete.
Obazrivo, na samom pocetku mozda
dobijete zelju da ,razbijete” ogledalo, ali
znamo da to donosi nesrecu, pa je tako i
u ovom slucaju.

¢ Naucite da kontroliSete svoje reak-
cije - tezite da ostanete pozitivni, smi-
reni i spokojni u teskim trenucima. To ¢e
vas nuzno voditi ka tome da budete inovativni
i kreativni, pronalazite nove nacine reagovanja
i izbegnete neprijatnost kajanja, koja nas ¢esto
prati nakon $to odreagujemo impulsivno i ishi-
treno. Ali isto tako, trudite se da budete otvore-
ni, jasni i u skladu sa svojim ose¢anjima.

¢ Naucite da odloZite zadovoljenje svojih potre-
ba - teZite da budete kao deca iz naseg prime-
ra, ponekad se odreknite malih zadovoljstava
koja mogu daVam budu prepreka da kasnije
postignete visi cilj. S druge strane, vezbajte
sebe i u izrazavanju svojih potreba. Otvoreno
kazite ljudima $ta vam je od njih potrebno i
prihvatite rizik da druga strana nec¢e mozda biti
u prilici da vam izade u susret, ali ¢ete barem
znati na ¢emu ste.

e Postavljajte sebi ciljeve - preuzmite
inicijativu, osvrnite se oko sebe i realno
sagledajte svoje mogucnosti, prepreke i
ono ¢emu tezite, a onda postavite sebi
cilj koji je malo veéi nego §to vam se u
tom trenutku ucini moguce. Nemojte
Cekati da vam se ciljevi dodele, jer samo
ako ih vi odaberete, oni ¢e vas sami vodi-
ti do ispunjenja.

¢ Postavljajte pitanja drugima - posredstvom
empatije imamo tu moguénost da razumemo
kako se neka druga osoba oseca, ali je vazno
da, ukoliko smo u moguénosti, svoje utiske i
zakljuCke proverimo sa tom osobom, jer ona
je ipak ta koja zna, mi pretpostavljamo. U tim

¢ Pronadite izvore samomotivacije — ona
¢e Vas odvesti pravo do cilja. Onda kada
nauc¢imo da nagradimo sebe, necemo
zavisiti od nagrade drugih.

 Kada vr§imo uticaj na druge - to mora
situacijama biti obazrivo i sa sveS§¢u da mozemo skli-
je takode znuti u manipulaciju. Kako bismo to izbe-
vazno da ih gli, trudite se da budete transparentni u
aktivno slusa- svojim namerama i postupcima.o
mo, bez predra-
suda. To ne znadi
da ¢emo se nuzno

Emocionalna inteligencija je sposobnost
prepoznavanija oseanja, njihovog jasnog
identifikovanja, razumevanja, sposobno-
sti kontrole i koriséenja za izraZavanje

misli. Samo po sebi je razumljivo koliku
ulogu emocije imaju u izlaZenju na kraj sa
svakodnevnim situacijama, komunikaciji s
drugim osobama i, najvaznije, koliku one
ulogu imaju u donosenju odluka.
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