Lekcija 10: KO SE HVALI, TAJ SE NE KVARI

Zasto pohvala izostaje?

Pohvala, kao vid komunikacije, u nasem okruZenju, na zalost, ¢esto izostane. Cesto mozemo da ¢ujemo
i razlicite izjave, poput one: “Ko se hvali, taj se kvari” ili u poslovnom kontekstu: “Ne treba ja da te
hvalim, podrazumeva se da c¢es raditi svoj posao” koje ukazuju na pogresno razumevanje i upotrebu
pohvale.

Kada je upotrebljena na pravi nacin, pohvala ima za cilj da istakne nesto lepo, pozitivno, nesto sSto
nam se dopada kod druge osobe ili u vezi sa drugom osobom. Ona moze biti snazan motivator i moze da
nam pomogne u ucvrsc¢ivanju onog ponasanja koje je pozeljno.

Upucivanje pohvale se vezba. Vazno je da prvo osvestimo da li pohvalu upuc¢ujemo na konstruktivan
nacin.

Konstruktuvna i nekonstruktivna pohvala

Ukoliko uhvatimo sebe da kazemo nesto poput: “Znas, ja i nisam neki stru¢njak za dizajn, ali mi se
dopada kako ovo izgleda.” - ovakvom pohvalom nepotrebno umanjujemo svoj autoritet, a samim tim i
znacaj pohvale. Nema potrebe da se pravdamo, dovoljno je sto nam se dopada. Ili uz sarkasti¢an ton:
“00000, pa mi smo to unapredeni..” - ne bih se radovala ovakvoj pohvali. Ili uz ukljucivanje kritike:
“Znas nisi viSe tako losa u kuvanju, ok ti je ovo jelo ispalo” - drugim recima, bila si katastrofa, ali
sada je solidno.

" Kada upucujemo pohvalu vazno je da:

e Iskreno i konkretno pohvalimo ono sto nam se dopada. (“Dopada mi se kako napravila ovu
veceru.”)

e |zbegavamo uopstene i univerzalne pohvale - Strava si!

e Se obracamo sagovorniku direktno, gledajuci ga u oci

e Uskladimo verbalnu i neverbalnu komunikaciju

Kako prihvatiti pohvalu?

Postoji i druga strana medalje, a to je prihvatanje pohvale. Ako ste od onih kojima je neprijatno, pa
odmah pocnu da se pravdaju ili minimiziraju znacaj (Ma nije to nista, to svako moze) ili odmah uzvrate
boomerang tehnikom (I ti fenomenalno kuvas!), suzdrzite se vracanja. Nema potrebe, zastanite na
trenutak, osvestite pohvalu i uzivajte u njoj. Ako vam prija, uvek se mozete zahvaliti sagovorniku i na
taj nacin odreagovati konstruktivno.
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