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PREPORUKE ZA USPE/;NO UVODPENJE ONLINE OBUKA



Duboko verujemo da
SUSTINSKI USPESNU
kompaniju gradi
JAK TIM.
Njega stvara
MOC PROMENE

VAN
KrojaCceva skola
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Ucenje je TA
promena

Zaista, iz aspekta psihologije, ucenje je promena ponasanja
nastala sticanjem novih znanja i vestina. Ta promena moze biti
stalna, namerna ili neplanirana, ali je tacka preseka nasa zelja da
zapamtimo | razumemo zasto se nesto desava.




Taj nas san
hije pao sa
heba...

... DbUP ha glavu

Kao, prvobitno, IT kompaniji koja nije uspevala
da nade dovoljno kvalitetnih developera, cilj
nam je bio da taj problem reSimo nama, ali i
svim drugim kompanijama. Tako je | nastala
Krojaceva Skola, uspeli smo da podignemo broj
dobrih developera i ojacamo IT scenu.

A onda smo shvatili da sliche izazove imaju
kompanije iz svih industrija, da je fluktuacija sve
veca, da je regrutovanje zahtevnije od
prekvalifikacije zaposlenih i tada je nas san o
jakim timovima koji grade uspesne kompanije
postao misija i svrha.

Platforma za kompanijsko online ucenje je nas
nacin da taj san ostvarimo.



Ucesnici
u

promeni:

ZAPOSLENI

Oni su ti koji ce
graditi uspesnu
kompaniju jacanjem
sebe.

HR / L&D

Vi ste ti koji vodite,
usmeravate,
sprovodite | negujete
promene.

KOMPANIJA

Ona je ta koja Cuje,
razume, ceni |
podrzava sve sto
radite.

KROJACEVA SKOLA

Mi smo ti koji vam
pruzaju alat da svi budu
uspesni U ovoj promeni i
putu ka uspehu.
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PRVI KORAK K A PROMENI



Znamo ZASTO, a
sada 1| KAKO

Pocetak svega ste VI

Sada znamo ZASTO sve ovo radimo, na redu je da saznamo KAKO é¢emo sti¢i do promene, jakog
tima i uspesne kompanije uz pomoc ucenja.

Vas prvi zadatak je da definisete SVOJ SMART cil.

Sta je VAS cilj uvodenjem online obuke i $ta ¢ete VI, imenom i prezimenom, time dobiti?

ZAPISITE.




Primer
Vaseg
SMART i
lichog cilja

Specifican: Implementirati online obuke za zaposlene s fokusom na
unapredenje njihovih vestina i timskog rada.

Merljiv: Postici 80% uspesnosti zavrsetka obuke medu zaposlenima.

Ostvariv: Postavljanjem jasnih koraka za implementaciju obuke, pruzanjem
potrebnih resursa i podrskom, cilj je ostvariv i moguce je zavrsSiti minimum
30 kurseva.

Relevantan: Unapredenje vestina zaposlenih direktno ce doprineti
efikasnosti tima | dugorocno poboljsati radnu atmosferu.

Vremenski odreden: Cilj treba biti ostvaren u narednih 12 meseci.

Kao HR menadzer, dobicu:

Profesionalni razvoj: Unapredivanjem vestina zaposlenih, povecava se
produktivnost, a to odrazava moju sposobnost da efikasno upraviljam
ljudskim resursima.

Povedanje uticaja: Stvaram pozitivan utisak o sposobnostima vodenja i
razvoja tima.

Licno zadovoljstvo: Postizanje postavljenog cilja donosi mi licno
zadovoljstvo i samopouzdanje u moju ulogu kao HR menadzera.



Na redu je kompanija

Sada odredite kompanijske ciljeve obuke zaposlenih: zasto je to vazno za kompaniju, Sta se
postize, dobija...

Primer: Povecana produktivnost, bolji employer branding, povecana lojalnost zaposlenih, manja
fluktuacija, usteda...

ZAPISITE.




| oni koji daju zivot promenama - zaposleni

Bilo bi idealno da definiSete SMART cilj i za zaposlene i date im ga kao primer, a nakon toga im
sugerisete da svako od njih za sebe moze napraviti licni SMART cilj.

Primer: U narednih 12 meseci, zelim da zavrsim minimum 30 online kurseva kako bih unapredio
svoje znanje i vestine u oblasti mog profesionalnog interesovanja (soft skills, liderstvo, IT,
marketing, strani jezik), sto ¢e direktno doprineti mom licnom razvoju i konkurentnosti na trzistu

rada.

==
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NA PUTU KA CIJU POKRECE NAS “NESTO?”



Motivacija
je ponasanje
usmereno ka cilju

Zato smo prvo odredili ciljeve svih uc¢esnika.
Motivacija moze biti unutrasnja (pokrecu nas zelja |

/” > zadovoljstvo) i spoljasnja (pokrecu nas nagrade, priznanja,
g’ strah od kazne). Bolje i duze pamtimo nauceno kada nas vodi
24/, / unutrasnja motivacija i zato je nas cilj da nju razvijemo, ali se,
z

\ svakako, mozemo sluziti i spoljasnjim motivatorima.




Postoji jasnha hijerarhija za motivaciju i nase potrebe.
Prvo moramo zadovoljiti osnovne fiziolosSke potrebe (glad,
zed, san, fizicka sigurnost) i tek tada preci na “potrebe obilja”:

e potreba da smo prihvaceni (pripadnost drustvu) i voljeni,

e potreba za postovanjem (samopostovanjem i
postovanjem okoline),

e potreba za samoostvarenjem (zelja da budemo ono sto
jesmo, da potpuno razvijemo sve svoje sposobnosti).

Ukratko, ne mozemo preskakati korake i ocekivati da ¢e nas
tim dostic¢i svoj maksimum ako nisu zadovoljene sve potrebe.




KAKO ODRASLI UGE




Principi ucenja

Postoji nekoliko principa ucenja odraslih, ali cemo ovde istaci
one Kkoji su najvazniji za kompanijsko ucenje.

1. Odrasli moraju da zele da uce
2. Vazan im je cilj uCenja, sta ¢e dobiti ucenjem, gde i kako
ce to prakticno primeniti
3. Vazna im je autonomija, mogucnost da biraju kada i kako
ce ucliti
/ > 4. Zele da dobiju povratnu informaciju o svom napretku
4/ Vasa uloga je da na uvodnoj radionici ponudite odgovore i
== predloge na ova pitanja i potrebe, a tokom procesa ucenja
pruzate dodatnu podrsku.




1 % putem Cula ukusa

1.5% putem Cula dodira

3.5% putem Cula mirisa

11% putem Cula sluha

83% putem Cula vida

10% od onoga §to procitamo
20% od onoga Sto cujemo
30% od onoga Sto vidimo
50% od onoga §to vidimo i
cujemo

80% od onoga Sto 1zgovorimo

90% od onoga $to izgovorimo i
uradimo

5% sa predavanja
10% od citanja

20% od audio-vizuelnog
materijala

30% sa demonstracije
50% sa diskusije
75% od prakti¢ne vezbe

90% od onoga ¢emu smo
druge ucili
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PREPORUKE ZA//HVODENIJE ONLINE OBUKA



1. Pogledajte kurs “Motivacija zaposlenih”

Procitajte ovaj prirucnik do kraja

Korak po
korak

Posaljite zaposlenima informaciju o dostupnosti obuka
Organizujte radionicu
Pratite progres

Posaljite povratnu informaciju jednom mesecno

NLTZ0) —O1 R SO )

Budite u kontaktu sa nasim timom za podrsku
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PREDLOG %AoniAJ'A RADIONICE



Radionica

Nakon sto ste porukom obavestili zaposlene da imaju pristup
kursevima, preporuka je da organizujete online ili uzivo
radionicu na kojoj ¢ete im predstaviti ceo koncept, ciljeve i
svrhu.

Na ovaj hacin dodatno podsticete motivaciju, upoznajete se sa
potrebama, realnim stanjem i opstim raspolozenjem
zaposlenih, stvarate timsku atmosferu i jaCate osecaj

pripadnosti kompaniji.




Predliog
programa
radionice

1. Zasto-Kako-Sta

UVEK pocnite radionicu sa odgovorima na ova tri pitanje i to bas tim
redosledom.

Primer kako JESTE dobro zapoceti:

Zelimo da izgradimo jo$§ jacdi tim, razvijemo sve vase potencijale i
stvorimo zajednicu struc¢njaka koji ¢e svakog pojedinacno, kao i
kompaniju, uciniti primerom za uspeh. (Zasto)

Dobili smo priliku da to uradimo obukama na platformi Krojaceve
Skole i pristupom kursevima iz mnogobrojnih oblasti. (Kako)
Tokom narednih 12 meseci mozete uciti, vezbati, dobijati sertifikate
uceci kada god i odakle god vam najvise odgovara, imacete nasu
podrsku, dobicete sertifikate nakon svakog kursa, priliku da nova
znanja primenite u praksi. (Sta)

Primer kako NIJE pozeljno zapoceti:
Dobili smo priliku da tokom narednih godinu dana ucimo na
platformi Krojaceve skole...



ZKS zakon

ZASTO
Zasto ovo radimo i Sta menjamo (svrha, smisao)

KAKO
Kako ¢emo to uraditi
STA
Sta ¢emo raditi i kakve rezultate ocekujemo

e Ovime ste, zapravo, postavili opste ciljeve i podstakli
motivaciju za akciju




Predliog
programa
radionice

2. Postavljanje ciljeva

Istaknite nekoliko ciljeva koje ste prethodno definisali (za
zaposlene | kompaniju)

3. Tok obuke i demonstracija

Kako izgleda platforma, dostupni kursevi, nacin u¢enja, ocekivani
rezultati, pregled obaveznih kurseva sa rokovima, komunikacija sa
HR/L&D menadzerom, znacaj feedback-a i definisanje periodike

4. Tehnike

Demonstracija tehnika za podizanje motivacije | koncentracije

5. Preporuke

Preporuke za koriscenje platforme za sto bolje rezultate
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PRIMERI TEHN///y(A ZA JACU MOTIVACIJU



Igra prstima

/ Aktivirajte rad obe hemisfere i povecajte fokus i koncentraciju pre nego sto pocnete da ucite.
/ / Zauzmite razliCite pozicije prstiju obe ruke i naizmenicno zamenite poloza;.
W/, Primer: Levom rukom pokazite znak OK, desnom tri prsta. Zatim zamenite i levom pokazite tri prsta, desnom OK.

\ // /

Radite ovo 2-3 minuta i zabavite se. Nije lako, ali je delotvorno.




5 minuta

Motivacija nam se menja tokom dana i nismo uvek spremni da ucimo. Tehnika koja nam moze pomocdci da krenemo
nesto da radimo, ma koliko nemamo volje da se pomerimo, zove se “5 minuta”.

Navijte sat da zvoni za 5 minuta i kazite sebi: “Ne uci mi se i sada ¢u uciti SAMO 5 minuta”. Nakon par minuta cete
uroniti u aktivnost i ve¢ naredni put ce biti lakSe. Probijena je barijera mrzovolje!

Beli sum = Dopamin

/ s = Dopamin nam pomaze da bolje pamtimo i ornije u¢imo.
2 /) Beli Sum ga podize i preporucujemo da ga pustite tokom ucenja, Citanja. On kamuflira druge spoljr)e zvukove
vremenom ga necete ni ¢uti svesno, ali ¢e on raditi za vas. |

Pronadite Beli Sum / White noises na YouTube-u, Deezer-u, Spotify-u.
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PREP
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PREPORUKE ZA UCENJE NA KROJACEVOJ PLATFORMI




Za sve

Online uc¢enje ima svoje principe, naves¢cemo nekoliko predloga kako bi proces bio uspesniji:

Odredite kritiche periode (sezona odmora, praznici...) |
smislite aktivnhosti za povecanje motivaciije (Biramo
najaktivnijeg ucenika jula)

Obavezne kurseve raspodelite po mesecima (npr. Soft
Skills oblast / 2 kursa mesecno)

Sugerisite da mogu uciti tokom i van radnog vremena i
najbolje je da odredite “vreme za ucenje”

Sugerisite koris¢enje Autoplay funkcionalnosti

Najbolje se usvaja znanje kada u¢imo druge. Ohrabrite
zaposlene da prenose znanje kolegama.

SugeriSite da lekcije mogu ubrzavati/usporavati

Sugerisite da preuzmu i Cuvaju skripte

Predlozite da sebi daju dnevni/nedeljni cilj (uci¢u 30 minuta
dnevno/dva sata nedeljom posle rucka)

PokusSajte da jednom mesecno popsaljete feedback o
napretku

Najbolje nagradite, pohvalite. Slabije aktivhe podsetite,
razgovarajte sa njima



REKA U OVOJ PROMENI

VASA SMO POE




-~ Vas saputnik se
\ zove Ana

Tu sam.
Nisam ChatGPT, ali sam dostupna kao da jesam.

Pozovite me, piSite mi pre uvodenja obuke u kompaniju, a
onda se mozemo cuti ili videti jednom mesecno. Cilj je da
menjamo svet, a to zajedno mozemo da uradimo.

Moj broj je 069 200 30 20
Moj mejl je ana@krojacevaskola.com

‘ SANS
Krojaceva skola




