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Pomeranje fokusa sa problema na resenje jedan je od kljuc¢nih
elemenata koucinga. Izmedu ove dve tacke postoji ¢itav kontinuum na
kom se osoba mozZe nalaziti, a Sto je kouci vise fiksiran za problem, to
mu je teze da sagleda svoje snage i resurse kojima raspolaze. Upravo u
tom procesu znacajnu ulogu igra kou¢. On prepoznaje i podrzava
koucijeve resurse, usmerava ga na njegove unutrasnje i spoljasnje
snage i postavlja mu pitanja tako da ga osnazi za upotrebu citavog
spektra resursa, te tako dovodi do ostvarenja ciljeva.

Postoji nekoliko tipi¢nih ponasanja i reakcija koji nam mogu pomo¢i da
identifikujemo kom kraju ovog kontinuuma smo blizi.

U tabeli ispod nalaze se smernice koje ¢e vam pomodi da razlikujete
kojoj poziciji je neka osoba bliza.

[Fiksiran za problem

Usmeren na resenje

Ponasanje

Ponasanje

«Opsirno pric¢a o svom problemu
*Opisuje neuspehe iz proslosti
*Detaljno opisuje konkretne negativne
dogadaje

*Optuzuje druge i/ili sebe

Koristi generalizacije (uvek, nikad)
*Na pitanja reaguje sa “Da, ali...”

*Pruza otpor da zamisli reSenje
*Ne vidi buduénost bez tog problema
*Povrsno slusa sagovornika

n

*Stav “Sve sam probala i nista ne vredi.”.

»Jasno opisuje trenutni problem

*Preuzima odgovarajuéi udeo odgovornosti,
|bez optuzivanja sebe/drugih

«Koristi umerene procene, bez generalizacija
*Odgovara precizno na pitanja

*Pokazuje radoznalost za nove moguénosti
*Veruje da postoji resenje

*Moze da zamisli buduénost bez tog
|problema

*Pazljivo slusa sagovornika
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Emocionalno reagovanje

Emocionalno reagovanje

*Frustriranost, bes

*Pasivna agresija
*Defanzivnost

*Anksioznost

*Beznadeznost, bespomocénost
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*Smirenost
*Optimizam
*Entuzijazam
*Samopouzdanje
*Nada u buduénost

"

*Bezvoljnost Prihvatanje
*Sumnja u sebe *Motivacija
*Konfuzija *Volja
*Samosazaljenje *Otvorenost
*Osecanje stida/krivice
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Postavljanjem adekvatnih pitanja, mi uticemo na pomeranje fokusa.
Odredena pitanja tipicna su za fokus koji je na problemu, a suprotno
njima, postoje i ona pitanja koja podsticu usmerenost na resenje.

U sledecoj tabeli dati su neki od primera pitanja kojim se problem
stavlja u Fokus kao i ona koja dovode do pomeranja tog fokusa na

resenje.

Usmerenost na problem Usmerenost na resenje

«Sta ne funkcioni$e dobro? «Sta funkcionise dobro?

*Kada funkcionise lose? *Kada funkcionise dobro?

*Kada je poslednji puta bilo lose? *Kada je posledniji put bilo dobro?

«Sta je uzrok problema? *Kako vidite resenje?

«Sta nedostaje? «Sta vam je na raspolaganju?

*Kako ¢ete sprediti stetu? *Kako ¢ete izvudi korist?

*Kako tumacite problem? «Sta ste spremni da uradite da dodete do
resenja?

U praksi, pristupi fokusirani na probleme i resenja se preklapaju,
koucing razgovori nisu samo fokusirani na resenje ili samo na probleme.
Koucevi se krecu izmedu ovih pristupa kako bi najbolje zadovoljili
potrebe koucija. Mnogi klijenti Zele da razgovaraju o svojim problema.
Ipak, iako su oba pristupa donekle efikasna u poboljSanju postizanja
cilja, istrazivanja pokazuju da unutar onih grupa koje su usmerene na
resenje postoji znatno vecée povecanje u postizanju ciljeva u odnosu na
grupu fokusiranu na problem.

Pitanja usmerena na problem redukuju negativan afekat u vezi sa %

problemom i utic¢u na povisenje samoefikasnosti, dok pitanja usmerena
na resenje postizu iste ove efekte, ali dovode i do jos nekih benefita -
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uticu na javljanje pozitivhog afekta, dovode do boljeg razumevanja
problema, javlja se bolje sagladevanje li¢nih snaga i resursa kao i veée
samopouzdanje.
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Skaliranje - koucing tehnika

Postoji mnogo koucing tehnika koje se u radu mogu koristiti. Ovde ce
biti prikazan princip koris¢enja tehnike skaliranja koja za cilj ima
identifikovanje trenutnog i Zeljenog stanja, kao i pomeranje ka tom
Zeljenom stanju, odnosno cilju. Pored toga, ova tehnika utice na jacanje
intenziteta motivacije, volje i entuzijazma.

* Merenje postepenih promena pomocu skale 1-10.

— Podsticete klijenta da uoci male, ali vidljive znake da je resenje
moguce

—Na skali 1-10, gde je 10 “potpuni ishod”, a 1 je “nista od ishoda”, gde se
sada nalazite u odnosu na taj ocekivani ishod? A gde biste zZeleli da
budete do kraja nase danasnje seanse?

— Kada biste se sutra probudili i uradili jednu stvar drugacije, sta bi to
bilo?

» Gde biste se tada nalazili u odnosu na ocekivani ishod, koristedi skalu
1-10, gde je 10 “potpuni ishod”, a 1 je "nista od ishoda”.

— Ako biste mogli da napravite samo jednu promenu u ponasanju koja bi
znacajno uticala na vas posao/vezu/socijalni zivot, Sta biste promenili?

» Gde biste se tada nalazili u odnosu na ocekivani ishod, koriste¢i skalu
1-10, gde je 10 “potpuni ishod”, a 1 je “nista od ishoda”.
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Jedan primer skaliranja:

* Primer - traZenje posla:

Kouc¢: Na skali 1-10, gde je 10 “potpuni ishod”, a 1 je “nista od ishoda”,
gde se sada nalazite u odnosu na taj ocekivani ishod?

Klijent: Mislim na 3

Kouc: Ako ste sada na poziciji 3, Sta je potrebno da uradite pa da budete
na poziciji 4, a ne 3?

Klijent: Da posaljem barem jednu aplikaciju za odgovarajudi posao.

Kou¢: Sta onda mozete da uradite pa da budete blize 4 nego 3?

Klijent: Da posaljem aplikaciju..........

Kouc: Kako cete to uraditi?

 Kada cete to uraditi?

 Gde c¢ete to uraditi? itd.
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