
	Neverbalni znaci aktivnog slušanja:             
	Jak kontakt očima
Podržavajući signali klimanje glavom,


	Osnovni verbalni znaci aktivnog slušanja:             
	„Da“, „Aha“

	Parafraziranje:                                            
	"Ako sam razumeo, vi ste želeli da kažete da..."
 "Evo kako sam ja razumeo/la"


	Reflektovanje:                                            
	"Deluje mi kao da vam je jako važno..."
 "Imam utisak da ste sada uznemireni"


	Razjašnjavanje:                                          
	"Fali mi širi kontekst da bih razumela..."
"Da li ste pod time mislili..."


	Sumiranje:                                                   
	"Dakle da zaključimo, imamo tu i tu opciju"
 "Hajde da vidimo šta smo sve rekli. Pričali smo o..."
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