Asertivne tehnike komunikacije

Otvoren sam
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Ja menjam da promenim
tvoju poziciju SVOJjU POZICIju
“Push”

“Pull”

AGRESIVNOST PASIVNOST

PASIVNA
AGRESIVNOST

hlart

[}



SPEKTAR ASERTIVNIH TEHNIKA
OTVORENOST
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,Spreman da promenim

hlart

,Menjam tvoju poziciju” . .
SVOjU poziciju






