Lekcija 8: BUDI OTVOREN DA CUJES POVRATNU INFORMACIJU

Povratna informacija nam ne znaci mnogo, ako ne znamo Sta i kako sa njom. lako nije uvek prijatno
kada je dobijemo, negativna povratna informacija moze da bude prvi korak u unapredenju nekog
ponasanja. | bas zbog te neprijatnosti, nekada nam njeno prihvatanje mnogo teze pada. Zato Sto u
osnovi toga najcesce stoji uverenje da se to Sto nam je izreCeno odnosi na nas kao li¢nost, a ne da je

upuceno na ponasanje. | tu dolazimo do veoma vazne stvari.

Negativna povratna informacija, upuc¢ena na pravi, konstruktivan nacin, predstavlja izvor za promenu i
unapredenje nekog ponasanja. Umesto da se durimo i ljutimo Sto nam je neko ukazao na gresku, mi
mozemo to da shvatimo kao informaciju na osnovu koje mozemo naciniti konstruktivnu promenu. Kao i

upucivanje i ovo je vestine koja se uci i vezba.

Tri tehnike nam mogu pomoci u ovome:

Druga tehnika se zove FOGGING i podrazumeva
delimicno saglasavanje. Naime, ukoliko nam je
Prva tehnika podrazumeva Saglasavanje sa NPI, upuc¢ena na li¢nost ("Ti si neodgovoran”),
onim sto smo culi. Ukoliko smatramo da je ili se ne saglasavamo sa stepenom frekvencije
informacija koja nam je upucena konstruktivna i _ s

ponavljanja nekog ponasanja ("Ti

i opravdana, onda je u potpunosti u redu . . . i
saglasiti se sa njom ("U pravu si, pogre$no sam uvek/nikad/stalno..."). Primenom ove tehnike

uradila taj zadatak"). To ne znaéi da na taj mi prihvatamo odgovornost za ponasanje ali je
nacin pokazujemo slabost, ve¢ ukazuje na prevodimo sa jezika licnosti na jezik
zrelo preuzimanje odgovornosti za odredeno ponasanja. Ako nam neko kaze, "Ti si
ponasanje (ne licnost!). neodgovoran”, mi mozemo da odgovorimo:

"Mozda sam se u toj situaciji ponasao
neodgovorno, ali ne mislim da sam

Treca tehnika je Raspitivanje odnosno neodgovorna kao osoba’, i na taj nacin
insistiranje na primerima/konkretnim ostanemo u komunikaciji. Vazno je ostati u
detaljima. Ukoliko je povratna informacija komunikaciji kako bi se doslo do reSenja.

upucena na nejasan ili nekonstruktivan nacin,
onda se moZemo raspitati kod druge osobe i
traziti vise informacija. Primeri: ,Sta
konkretno nisam dobro uradila?“ ili ,,Razumem
tvoje nezadovoljstvo, ali bih te zamolila da mi
kaZes na koji nacin da dovrsim taj deo?“

Uvek postoji opcija i da ne prihvatimo povratnu informaciju ukoliko procenimo da je netacna ili da je deo
manipulacije ali je uvek vazno da je ¢ujemo, razmotrimo i obradimo i onda odlu¢imo sta ¢emo sa njom.
Ako je iskoristimo na pravi nacin, dajemo sebi prostor da se razvijamo, a to nekada moze samo na osnovu
povratne informacije koju dobijamo od drugih.
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