Vrsenje uticaja vs. Manipulacija

- U manipulaciji se koristi odnos samo da bi ostvarili
ono sto nama treba, sa jako malo ili ni malo uvidaja
kakav to uticaj ima na drugu stranu. Uz to,
dugorocno razvijamo loSu predstavu o sebi |
kvarimo odnos | saradnju. To je najcesce ,win-lose”
varijanata, a neretko se zavrsi i sa ,lose-lose”.

- U konstruktivnoj komunikaciji se fokusiramo na
unapredenje ili negovanje odnosa, podrske, dok
postizemo nase ciljeve. Otvoreni smo | iskreni.
Fleksibilni smo u odabiru pristupa prema ljudima |
uvazavamo to da druga strana ima svoje potrebe,
ciljeve | prioritete. Vrsenje uticaja je idealno kada
se postigne «win-winx» solucija, tj kada u isto vreme
postignemo | nase | ciljeve druge strane.
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Potencijalni ishod vrsenja uticaja:

posvecenost: entuzijastiCna reakcija sa visokim ulaganjem
energije

prihvatanje: umerena reakcija sa umerenim ulaganjem energije

otpor: minimalna reakcija (ako je uopste ima) sa minimalnim
ulaganjem napora - osim ako se ne preokrene u sabotazu,
kada se ulaze energija U suprotnom smeru...
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svi vrsimo uticaj, rede ili cesce, svesno i namerno il nesvesno i slucajno,

kao i na razlicite nacine = samo je pitanje koliko Uspesno - koliko
efikasno i efektivno, odrzavajuci dobre odnose.
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5 KORAKA USPESNE KOMUNIKACIJE
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Kada znamo da je komunikacija uspesna®

Kada ostvari
komunikaci|

Ciljevi bi trebalo da budu ekoloski:
dobri dugoroc¢no za saradnju | dobri za sve strane
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Verbalna 1 neverbalna komunikacija
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Bitno je da su ove dve poruke uskladene
| da smo mi uskladeni sa sagovornikom! %
Neverbalna se smatra efektnijim aspektom od verbalne! | .ort



Verbalna | neverbalna komunikacija

' NAGLASAVANJE
DIREKTNOST :

JACINA

PRECIZNOST g
SADRZAJ | NACIN BRZINA
GOVORA | GOVORA

JASNOST

LICE 1 OCI PROSTOR

RUKE DODIR

TELO  GARDEROBA
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DIE MODEL

D - deskripcija (opisivanje):

treba da opisujero samo ono sto zaista vidite (ili Cujete). Opisivanje je
fakticko i neutralno

| - interpretacija (tumacenje):

cesto tumacimo postupke drugih ljudi a da ne znamo dovoljno u kakvoj se
situaciji oni ustvari nalaze. Tumacimo ono $to vidimo; iznosimo hipotezu o
necemu S$to se dogada ili se dogodilo. To moze da bude tacno, a moie da bude
| pogresno.

E*- evaluacija (vrednovanje):

/“dajemo vrednost onome 5$to vidimo i 5to smo protumacili. Vi tada donosite

viednosni sud o svom tumacenju. Upravo ovaj proces u kom idemo od -
opisivanja ka tumacenju i vrednovanju a da Entom ne znamo kakva je u stvari
situacija i koji su pravi razlozi necijeg postupka, moze da vodi ka diskriminaciji i
konfliktu
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