










1.Slušanje. Pokazivanje empatije i brige. 

2.Facilitiranje samostalnog rešavanja problema, koučovanje

3.Pružanje pojašnjenja o zadatku, svrsi, široj slici

4.Deljenje informacija o kompaniji, tržištu, strategiji.

5.Deljenje informacija o sebi

6.Pitanje za mišljenje o zadacima i planovima

7.Priznanje i ohrabrivanje.Pokazivanje vere „možeš ti to“

8.Pružanje tačno onoga što osobi treba (stil rukovođenja) 
može biti podrška: razvijanje kompetenci, instruiranje, 
davanje fidbeka Nuđenje izbora načina rada. Sloboda 
odlučivanja.



Servant Leadership

Kompanija

Izvršioci/operativci

Vođe tima

Šefovi odeljenja

Rukovodioci  sektora

Direktori

GM

Ko kome služi?



„Pipeline“
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Koje poslove obavljaju rukovodioci?

Top menadžment

Linjski menadžment

Srednji menadžment 



Elementi rukovođenja





Šta ja treba da (u)radim da bih adekvatno i u pravoj meri delegirao zadatke?

Kroz partnerstvo



Odgovornost za zadavanje i 
obavljanje zadatka

• PARTNERSTVO – o svakom aspektu u delegiranju onaj ko
zadaje i onaj ko obavlja zadatak treba da se eksplicitno
dogovaraju dok ne dođu do saglasnosti

• Onaj ko zadaje zadatak je odgovoran za odabir kome će
zadati zadatak, način zadavanja zadatka, praćenje i davanje
fidbeka na zadataka. Takođe i da podigne nivo odgovornosti
kod zaposlenog koji obavlja zadatak – “EMPOWERMENT”.

• Onaj ko obavlja zadatak je odgovoran za uspešno i efikasno
sprovođenje zadatka, za traženje pomoći u vidu razvoja i
motivacije i za izveštavanje o obavljenom zadatku.



Zašto ne delegiramo?

• „On to ne ume samostalno da uradi, a ja nemam sada vremena da 
objašnjavam i da ga učim, brže ću završiti sam“

• „Njemu to sigurno ne znači toliko ili mu je to  neinteresantno i neće 
dati sve od sebe da posao bude zaista dobro urađen“

• „Ne mogu sada da rizikujem da nešto krene naopako bolje sam da 
sve uradim“

• „Niko ne ume to tako kao što ja umem“

• „Ne mogu da se stvari dešavaju mimo mene, moram ja da 
kontrolišem sve“

• „Neću da ga preopteretim“

• „Ne znam kome da dam, jer će ispasti problem kome god da dam“

• „Ja to volim da radim i ne dam nikom“



Zadajemo 
zadatke koji...

spadaju u opis 
posla zaposlenog

koji je sposoban i 
motivisan za to

koji nije spreman 
da samostalno...

pripadaju nama 
ili su novi

Rutinski

Stručni i važni



Šta ne treba delegirati (predavati)?

• Dugoročne odluke (strategije)

• Poverljiva pitanja

• Posao koji bismo da izbegnemo jer nam ne prija da 

radimo

• Kada su situacije emotivno škakljive (dati drugome „vruć

krompir“)

• Zadatke za koje osoba ni nema potencijal

















Nema nezadovoljstva

Nezadovoljstvo

HIGIJENSKE POTREBE:

• Plata
• Uslovi rada
• Politika i procedure 

u organizaciji
• Sigurnost posla
• Odnos sa rukovodiocem
• Odnos sa kolegama

Visoka motivacija

Nema motivacije

MOTIVACIONI FAKTORI:

• Postignuće
• Priznanje
• Razvoj
• Odgovornost
• Napredovanje
• Izazovan posao
• Samostalnost 



•

•

•

•



Potreba za uspostavljanjem i održavanjem ličnih veza

Tiče se:

• pripadnosti grupi ili timu

• potrebe da se bude voljen i prihvaćen  

• uključenosti / rada / socijalizacije s drugima  

• želje da se minimizuju konflikti  

• prepoznavanja uloge u okviru tima

• povezanosti sa svrhom tima/organizacije 



Potreba da se dobro uradi pojedinačan zadatak

Tiče se:

• dostizanja ili prestizanja standarda uspešnosti/izvanrednosti

• davanja značajnog ili jedinstvenog doprinosa  

• ostvarivanja rapidnog razvoja karijere  

• prepoznavanja zbog značajnih postignuća

• mogućnosti razvoja i učenja



Potreba za snagom da bi se uticalo ili impresioniralo

Tiče se:

• uticaja kroz poziciju i okolnosti

• autonomije

• posedovanja kontrole nad situacijom

• posedovanja veće odgovornosti ili statusa

• stvaranja reputacije

• prepoznavanja kroz status / poziciju



Potreba da se osećamo sigurno

Tiče se:

• potrebe za stabilnošću (finansijska stabilnost je važna)  

• postojanja pravila i procedura  

• potrebe za detaljima / činjenicama / jasnoćom  

• želje da se minimizuje rizik i promena  

• prepoznavanja zbog znanja i veština  



•

•

•

•

•
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Davanje povratne informacije – „sedam veličanstvenih“:



Davanje povratne informacije –
„sedam veličanstvenih“:

1. Najavite fidbek i uspostavite kontakt

2. Odaberite vreme i mesto (uvek pravovremeno; 
korektivan fidbek obavezno u četiri oka)

3. Prvo recite sve što je dobro, pa onda šta treba da se 
unapredi – možete i kroz pitanje!

4. Konkretno na ponašanje, ne na ličnost

5. Orjentacija na budućnost, ne na prošlost

6. Uvek kratko, jasno, nedvosmisleno

7. Dajte drugoj strani prostor da „obradi“ informaciju i 
proverite kako je razumela fidbek i šta će da uradi

Fidbek mora da bude konstruktivan
= da učvrsti željeno ponašanje, a promeni neželjeno
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RAZGOVOR ZA UPRAVLJANJE UČINKOM


