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Motivacija
| razZvoj

zaposlenih




KLJUCNE VESTINE
U PROCESU RAZVOJA ZAPOSLENIH

Procena razvojnih
potreba u odnosu na
oCekivano ponasanje,
poslovne ciljeve i
duznosti

Definisanje
razvojnih ciljeva i
razvojnih koraka

- - Razvijanje ili
Pracenje razvoja | organizovanje
efekata fazvoja | razvoja
fidbek
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Nacini razvijanja zaposlenog

Direktno (nadredeni) i indirektno (budy, eksterni/interni konsultant,
mentor, kou¢, inditrektni nadredeni) ili samostalno

trening: obuka sa strukturisanim programom i vezbama, predavanje

mentoring: direktivno, savetovanje, demonstracija, davanje inputa,

davanje procedura, davanje akcionog plana, shadowing, supervizije

koucing: izvlacenjem iz osobe, kroz pitanja, diskusije koje ¢e inicirati ideju,
plan, reenje

veibanje: isprobavanje kroz simulacije ili studije slucaja, kroz zadatke u
realnim situacijama sa malim rizikom, kroz proverene projekte

asistiranje: Segrtovanje ili male uloge

rotacije: upoznavanje ili isprobavanje radnih zadataka razlicith radnih

mesta ili sektora

,self-learning”: materijali, knjige, e-learning
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Sta je motivacija?

Unutrasnji i spoljasnji faktori
koji stimulisu Zelju i energiju u ljudima
da budu kontinuirano zainteresovani i posveceni
poslu i svojoj ulozi i

. da pokazuju konstantan trud i angazovanost
u ostvarivanju cilja.

Business Dictionary
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Priroda motivacije

Unutrasnja motivacija

motivacija kod koje je potreba
nastala iz unutrasnjih pobuda, a
zadovoljstvo proizlazi iz same te
aktivnosti ili njenog znacenja
(povezanosti sa nasim
vrednostima i svrhom).
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spoljasnja motivacija

motivacija kojoj je poreklo u
faktorima izvan esobe (nagrada,
pohvala ili izbegavanje kazne,
kritike,  da ne razofaramo
drugeili  da zadovoljimo
druge). spolja nametnut cilj
je  osnovni motiv delovanja.
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Hercbergova teorija
- teorija dva faktora -

Nema nezadovoljstva Visoka motivacija

@GIJENSKE POTREBB

« Plata
e Uslovi rada
« Politika i procedure
U organizaciji
« Sigurnost posla
e Odnos sa rukovodiocem

' -\Odnos sa kolegama /
‘ Nezadovoljstvo

AIIOTIVACIONI FAKTOE\

Postignuce
Priznanje
Razvoj
Odgovornost
Napredovanje
Izazovan posao
Samostalnost
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Nema motivacije
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‘ Motivacioni faktori u timu

Prema Mek Klilandu postoje Cetiri klju¢ne grupe
potreba u poslovhom kontekstu:

« potreba za sigurnoscu

« potreba za pripadnoscu

« potreba za uspehom

« potreba za modi i uticajen

development projects



Motivacija za pripadnoscu

Potreba za uspostavljanjem i odrzavanjem licnih veza

Tice se:
 pripadnosti grupi ili timu
« potrebe da se bude voljen i prihvacen
~ « _ukljucenosti / rada / socijalizacije s drugima

 zelje da se minimizuju konflikti
' . «_prepoznavanja uloge u okviru tima

‘ » povezanosti sa svrhom tima/organizacije
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Motivacija za postighucem

Potreba da se dobro uradi pojedinacan zadatak

Tice se:
« dostizanja ili prestizanja standarda uspesnosti/izvanrednosti
 davanja znacajnog ili jedinstvenog doprinosa
 ostvarivanja rapidnog razvoja karijere
« prepoznavanja zbog znacajnih postignuca
¢ ‘'mogucnosti razvoja i uCenja
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Motivacija za shagom |
uticajem

Potreba za snagom da bi se uticalo ili impresioniralo

Tice se:
« uticaja kroz poziciju i okolnosti

autonomije

posedovanja kontrole nad situacijom

posedovanja vece odgovornosti ili statusa

stvaranja reputacije
* prepoznavanja kroz status / poziciju




Motivacija za sigurnoscu

Potreba da se osecamo sigurno

Tice se:
« potrebe za stabilnoscu (finansijska stabilnost je vazna)
« postojanja pravila i procedura
- potrebe za detaljima / Cinjenicama / jasnocom
¢ zelje da se minimizuje rizik i promena
' [ '» prepoznavanja zbog znanja i vestina
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Dakle, treba da...

e Znamo Sta nas motivise
* saznamo 5ta motivise nase zaposlene

e pazimo da ne motivisemo druge prema nasem
modelu i da variramo nacine motivisanja

. « trazimo ono 5to nam je potrebno da bismo i

sami bili motivisani
' « uCimo zaposlene da osvescuju svoje potrebe i
‘ traze Sta im je potrebno da bi bili motivisani
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