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1. Psiholoska sigurnost, fokus i na jude i na rezultate

Uvodna lekcija u kojoj predstavljamo pojam psiholoske sigurnosti i njen
znacaj u savremenom poslovanju. Psiholoska sigurnost ozna¢ava okruzenje
u kojem se ¢lanovi tima osecaju slobodno da izraze svoje misljenje,
postavljaju pitanja, iznose ideje i priznaju greske bez straha od posledica.
Kljuéna ideja je da timovi ne moraju birati izmedu fokusa na ljude i fokusa na
rezultate - oba su neophodna. Tamo gde postoji poverenje, prisutna je i
veca spremnost za uc¢enje, saradnju i inovacije.

2. Zasto psiholoska sigurnost u biznisu?

Psiholoska sigurnost postaje temelj uspesnih organizacija. U ovoj lekciji
govorimo o direktnoj vezi izmedu osecaja pripadnosti i spremnosti da
budemo autenti¢ni sa jedne strane, i poslovnih rezultata sa druge. Ljudi koji
se osecaju sigurno iznose vise ideja, preuzimaju inicijativu i lakse prihvataju
odgovornost. Timovi sa visokom psiholoskom sigurnosti imaju manji stepen
fluktuacije, vec¢u produktivnost i otpornost na promene.

3. Struktura mozga

Psiholoska sigurnost nije samo psiholoski, ve¢ i bioloski utemeljen koncept.
U ovoj lekciji objasnjavamo kako mozak reaguje na stres i sigurnost. Kada
Ljudi osecaju pretnju ili strah, aktivira se limbicki sistem, koji pokrece
reakcije borbe, bega ili zamrzavanja. U tom stanju pristup racionalnom
razmisljanju je ogranic¢en. Suprotno tome, kada se ljudi osecaju bezbedno,
aktivira se neokorteks - deo mozga odgovoran za kreativno razmisljanje,
donosenje odluka i uéenje. Psiholoski bezbedno okruzenje omogucava
timovima da funkcionisu iz svog punog potencijala.

4. Razli¢iti modeli poslovanja kroz noviju istoriju

Kroz noviju istoriju menadzmenta, vidimo kako su se modeli poslovanja
menjali. U tradicionalnim hijerarhijskim sistemima, dominirao je autoritet i
kontrola, a zaposlenima je bila uskrac¢ena autonomija. U takvom sistemu
visok fokus na rezultat uz nizak fokus na ljude vodi do kulture straha i
anksioznosti. Danas se uspesnim pokazuje model u kojem se balansira



izmedu postizanja ciljeva i brige o dobrobiti Ljudi. Takva kultura stvara
proaktivne i odgovorne timove.

5. Strah od greske

U mnogim organizacijama, greske se dozivljavaju kao neuspeh, sto dovodi
do prikrivanja problema i smanjenja inovacija. U ovoj lekciji objasnjavamo
zasto je vazno redefinisati gresku kao priliku za u¢enje. Psiholoska sigurnost
omogucava ljudima da priznaju gresSke bez stida ili straha od kazne. Takvo
okruzenje vodi ka brzem uéenju, boljoj saradnji i kontinuiranom poboljsanju
procesa.

6. S.C.A.R.F model

SCARF model obuhvata pet domena ljudskog socijalnog ponasanja: Status,
Sigurnost (Certainty), Autonomiju, Relacije i Fer odnos. Ovi elementi
predstavljaju osnovne psiholoske potrebe koje, kada su zadovoljene,
omogucavaju visoke nivoe poverenja i saradnje u timovima. Kroz ovaj model
mozemo bolje razumeti Sta motiviSe pojedince i kako da kreiramo timsku
dinamiku koja podrzava psiholosku sigurnost.

7. S - Status

Status je subjektivni osecaj o sopstvenoj vrednosti unutar tima. Kada ljudi
imaju osecaj da ih drugi cene i postuju, raste njihovo angazovanje i
inicijativa. Suprotno tome, kada je status ugrozen (npr. kritikama pred
drugima, ignorisanjem doprinosa), javljaju se defanzivna ponasanja. Lideri
koji prepoznaju i afirmisu doprinos svojih ¢lanova tima grade zdraviju i
produktivniju radnu atmosferu.

8. C - Sigurnost

Sigurnost ili predvidivost znaéi da ¢lanovi tima znaju sta mogu da o¢ekuju. U
okruzenjima sa mnogo neizvesnosti, nivo stresa raste, sto negativno uti¢e na
performanse. Transparentna komunikacija, jasan pravac, otvorenost u vezi
planova i odluka smanjuju neizvesnost i grade osecaj sigurnosti. Kada ljudi
znaju da nisu izlozeni iznenadnim i neobjasnjenim promenama, mogu da se
fokusiraju na kvalitet svog rada.

9. A - Autonomija

Autonomija je osecaj da imamo kontrolu nad sopstvenim odlukama. Kada
zaposleni imaju mogucnost izbora, preuzimaju vise odgovornosti i pokazuju



viSi nivo motivacije. U timovima gde se postuje autonomija, ljudi osecaju da
su njihova misljenja vazna, sto vodi ka vecoj kreativnosti i reSavanju
problema. Davanje autonomije ne znac¢i odsustvo strukture, ve¢ jasno
definisane granice unutar kojih postoji sloboda delovanja.

10. R - Relacije

Ljudi su bi¢a odnosa. Kvalitetne relacije u timu grade se interesovanjem za
drugu osobu, slusanjem, zajedni¢kim iskustvima i uzajamnim postovanjem.
Kada se ¢lanovi tima poznaju i razumeju, lakSe komuniciraju, brze
prevazilaze konflikte i imaju vise poverenja jedni u druge. PsiholoSka
sigurnost se ne moze razviti bez negovanja autenti¢nih odnosa.

11. F - Fer odnos

Fer odnos podrazumeva doslednu primenu pravila, jasne kriterijume za
donosenje odluka i jednak tretman za sve ¢lanove tima. Kada ljudi
percipiraju da postoji nepravda, dolazi do frustracije, povlac¢enja i
narusavanja poverenja. Lideri koji jasno komuniciraju razloge svojih odluka i
uklju¢uju tim u procese kreiraju osecaj pravednosti koji je osnova
dugoroénog poverenja.

12. Autenti¢nost i ranjivost

U savremenom liderstvu, autenti¢nost i ranjivost se smatraju snaznim
osobinama. Lider koji je sposoban da prizna da ne zna sve, da zatrazi pomoc¢
ili se izvini, gradi poverenje i ohrabruje druge da budu iskreni. Autenti¢nost
podrazumeva da lider ne nosi masku nepogresivosti, ve¢ da bude dosledan
svojim vrednostima. Takvo ponasanje otvara prostor za otvoren dijalog,
ucenje i jacanje timskog duha.



