Tabela za formiranje banke pitanja uz pomoć FOCA metodologije
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Da bi ti bilo lakše, napravila sam ti banku FOCA pitanja za prodavca koji prodaje usluge uređenja bašte: 

	Oblasti koje treba ispitati: 
	Oblast 1: 
Izgled bašte
	Oblast 2: Korisnici bašte
	Oblast 3: Klijentove navike (održavanje)
	Oblast 4: Klijentovi planovi
	Oblast 5: Odnos članova porodice
	Oblast 6: 
	Oblast 7: 

	Facts – činjenice
	Kako sada bašta izgleda? Šta je zasađeno? Veličina? Kvalitet zemljišta?
	Ko baštu sada koristi? Koliko često? Kojim danima?
	Koliko vremena trošite na održavanje bašte?
	Šta planirate da uradite sa baštom u budućnosti?
	Kakav odnos prema bašti imaju ostali članovi porodice?
	
	

	Opinion - mišljenje
	Šta mislite o tome? Koliko ste zadovoljni? Šta vam smeta? Šta vam se dopada?
	Kakvo je vaše mišljenje o tome? Jeste li zadovoljni?
	Šta mislite o tome? Koliko vam prijaju ove aktivnosti?
	Kako se osećate povodom toga? Šta je dobra strana te odluke, a šta loša?
	Čime ste tu posebno zadovoljni? Šta biste voleli da promenite? 
	
	

	Change – 
promena
	Kako biste voleli da bašta izgleda? Koje biljke biste voleli da imate?
	Koliko biste voleli da koristite baštu? Ko da je koristi više ili manje?
	Šta biste voleli da promenite? Idealna situacija vezana za održavanje?
	Šta je to što biste volelida promenite vezano za planove?
	Koje bi bilo idealno stanje vezano za članove porodice? 
	
	

	Action – 
akcija
	Kada ste planirali da sređujete baštu?
	Kada biste to želeli da se desi?
	Kada biste ovo voleli da postignete?
	Kada bi ti planovi trebalo da se ostvare?
	Kada biste voleli da vidite ovu promenu?
	
	



