
Razvijanje ljudi

Ili ćeš koračati napred u razvoj ili ćeš koračati nazad u sigurnost
Maslov



Šta znači „upravljati ljudima“?

Upravljati         

učinkom, razvojem i zadovoljstvom

zaposlenog





Vežba: šta je čija odgovornost - razvijanju

zaposlenih u kompaniji

Zaposleni                  Rukovodilac            Sistem/HR/Kolege
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•
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Procena i razvojni ciljevi i plan

• Poredite ono što se očekuje od zaposlenog i ono što on (ume da) 
samostalno i kvalitetno radi i postiže. Gleda se postignuće i 
ponašanje. Zapisujemo sve prepoznate oblasti za razvoj.

• Zatražite i od zaposlenog da on sam proceni sebe, pa na sastanku prvo 
čujete njega šta ima o sebi da kaže, a onda dopunite sa svojim viđenjem.

• To je osnova za dogovaranje ključnih razvojnih ciljeva: ono što osoba 
mora da postigne u određenom periodu u pogledu razvoja, kako bi 
samostalno uspešno obavljala svoje dužnosti, postizala ciljeve i ponašala se 
u skladu sa vrednostima. 

• Rukovodilac i zaposleni prave razvojni plan – dogovarajući se ko će šta 
tačno da radi i kada da bi se postigao očekivani ishod u razvoju, kao i kako 
i kada će to pratiti.

Ako stalno pomeramo očekivanja od zaposlenog 

onda ga kontinuirano i razvojno pomeramo!



Vežba:
oblasti za razvoj

• Procenite šta vaš 
zaposelni ume ili ne 
ume 





Vežba: razvojni ciljevi i plan

• Odredite primarne razvojne ciljeve i Isplanirajte razvoj za svog zaposlenog
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KLJUČNE  TEHNIKE  KOUČING RAZGOVORA



1. PITATI

• Otvorena pitanja i tek ponekad ciljano zatvorena

• Neutralna i tek ponekad ciljano usmeravajuća

• Pozitivna (bez negacija)

• Kreativna (koja će otvoriti nove perspektive gledanja)

• U službi postizanja cilja

Najbitnija komunikaciona tehnika u coaching-u!



2. SLUŠATI

Neverbalni znaci 

aktivnog slušanja

Parafraziranje

Reflektovanje

Razjašnjavanje

Sumiranje

• Jak kontakt očima

• Podržavajući signali klimanje glavom, „da“, „aha“

• Ako sam razumeo, vi ste želeli da kažete da...

• Evo kako sam ja razumela

• Deluje mi kao da vam je jako važno...

• Imam utisak da ste sada uznemireni

• Fali mi širi kontekst da bih razumela...

• Da li ste pod time mislili...

• Dakle da zaključimo, imamo tu i tu opciju

• Hajde da vidimo šta smo sve rekli. Pričali smo o...

Tehnikama aktivnog slušanja pomažemo da osoba dodje do cilja!



3. REĆI

• Dati fidbek - pozitivni i korektivni

• Dati podršku

• Dati informaciju

Osim što se povratna informacija daje učestalo, u koučingu bi 

veći deo rečenica trebalo da se završava sa „?“ a retko sa „.“



Trenutno 

stanje
Cilj

deo
Opcija b Koraci i posvećenost



Usmerenost ka cilju
i akcioni koraci

• Sagledavanje cilja, vizije i 
motivacije za ciljem

• Sagledavanje unutrašnjih i 
spoljašnjih resursa i rizika

• Ispitivanje i određivanje opcija, 
načina i puta za postizanje vizije 

• Pravljenje akcionih koraka -
„šta, kako, s kim, kada “

• Održavanje posvećenosti

Šta želiš da postigneš? Kako vidiš sebe/to u 
budućnosti? Kako ćeš znati da si postigao cilj?
Zašto ti je to važno? 

Šta trenutno poseduješ, a šta je sve potrebno da..?

Šta bi sve mogao da uradiš da bi to postigao? 

Zamisli da si... (neko), opiši mi šta bi tada uradio...?

Zamisli da je sada...(budućnost), šta si sve uradio 
od našeg sastanka do sada, pa si postigao cilj? 

Koje korake možeš preduzeti već sada? nakon toga?

Kako ćeš prevazići prepreke? 
Kako ćeš se na to dugoročno obavezati?

Kreiranje iskustva





Sprovođenje, praćenje, ažuriranje cilja i  završavanje

• Bitno je ono što se postigne na razvojnom razgovoru, a još je bitnije 
ono što se postigne između dva razgovora

• Svaki sastanak završiti dogovorom šta će osoba uraditi do sledećeg 
susreta

• Na početku sastanka proceniti šta je urađeno do sada i kako to utiče 
na osobu i cilj

• Na kraju svake sesije rezimirati šta je postignuto i proveriti šta je bilo 
tu najznačajnije i za mentora i za zaposlenog i izbodriti ili čestitati 
osobi, a pogotovo na kraju procesa. Izvesti zaključke za budućnost
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Morate imati potvrdu i biti 100% sigurni u to. Da bi povećali verovatnoću morate 

naštelovati glas, pripremiti tekst, obezbediti uslove i imati zaista dobru nameru.


