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Making travel arrangements 
 
U današnje vreme većina stvari se završava preko interneta, međutim, ponekad, iskrsne 
situacija u kojoj hitno moraš da zoveš i rešavaš problem telefonom ili se pozabaviš 
problemom u trenutku. U ovoj lekciji obradićemo kupovinu avio karte na aerodromu i 
rezervisanje sobe u hotelu. Od vremena, koristićeš sadašnje i buduće sa will. Važno je da 
razumeš sledeće reči: flight, isle seat, window seat, to book a flight. Sada ću ja biti osoba 
koja prodaje a ti kupac karte, tražiš sledeći let za London. Pokušaj da odgovoriš na moja 
pitanja, moje rečenice su obeležene slovom T (teacher), a tvoje slovom S (student). Za 
svaki slučaj, u skripti imaš ponuđene odgovore, pa proveri na kraju: 
 
T: How may I help you?  
S: Reci da ti treba let za London. 
T: Ok. Let me see. There's a flight to London leaving at 2:30 pm. 
S: Reci da  ti odgovara. 
M: Do you prefer a window or aisle seat?  
S: Odaberi sedište. 
M: I'll need your passport and credit card, please.  
S: Završi razgovor. 
 
Pošto imaš kartu za sledeći let, rezerviši sada sobu u hotel Sunset u Londonu, ostaješ 
dve noći. Ovog puta ja ću biti recepcionarka (R), a ti opet student (S).  
 
R: Sunset Hotel. How may I help you?  
S: Reci da želiš da rezervišeš jednokrevetnu (single) sobu na dve noći.  
R: Certainly. When will you arrive? 
S: Odgovori da stižeš večeras. 
R: Let me check our availability. We do have a single room available tonight.  
S: Pitaj sada za cenu.  
M: 79 pounds per night.  
S: Reci da ti odgovara i pitaj da platiš karticom. 
M: Of course. I'll need a few details from you and then we can get your room booked.  
S: Zahvali se i pozdravi. 
 
Verujem da je ovo bio jednostavan zadatak. Naravno, u skripti imaš primer oba dijaloga. 
Možeš menjati delove i vežbati slične situacije. Ne zaboravi - Practice makes perfect! 
 


