


Promena direkcije

e Recl “ne”; e Sa motivisucim
tonom, a ne
arogantnim

e Koriscenje argumenta

druge strane: e Direktno

e Samouvereno

e Empatisuce
e Upravljanje
ocekivanjima:

e Samouveren stav
| e Uspravan ali opusten polozaj
‘ tela

e Dobar i direktan kontakt ocima

hlart




|lzrazavanje ocekivanja

e Ne grubo ili
arogantno

e Direktno i sa stabilnim
glasom

® Svesno

e Samouveren stav

e Uspravan polozaj tela, s obe noge na
zemlji

e Dobar i direktan kontakt ocima

hlart




lznosenje podsticaja | pritisaka

e Pozitivno e Odlucno, sigurno

uslovljavanije: . .
: : e Snazno, ako je

potrebno, ali ne grubo

e Sa motivisucim ili
empatisucim tonom, a
ne arogantnim

e Negativno
uslovljavanje:

e Na Kkraju uradite
ono Sto ste najavili

e Stopala sigurno postavljena na podu
e Uspravan polozaj tela
‘ e Snazan kontakt oCima

hlart




