

Neizostavan deo razvoja jeste i davanje, odnosno primanje fidbeka. Neko čak kaže da je svaka povratna informacija izražena na konstruktivan način pozitivna povratna informacijajer podstiče na učenje i razvoj i omogućava dolazak do rezultata. Koji je dakle cilj davanja fidbeka? Kroz davanje fidbeka zaposlenom ili kolegi osiguravamo da on/ona dobije pravovremene i korisne informacije  o svom ponašanju i  rezultatima u vezi sa definisanim ili očekivanim zadacima i oblastima za razvoj.

Kako adekvatno pružiti korektivan fidbek?

· Komentarišite isključivo ponašanje i/ili rezultat nikada ličnost
· Budite specifični, konkretni uz iznošenje primera situacija i aktivnosti
· Iznesite posledice, ishod takvog ponašanja sada i ubuduće 
· Dajte fidbek, a onda stanite sa daljom pričom sa vaše strane - napravite pauzu, dajte prostora sagovorniku
· Potražite i/ili ponudite alternativu takvog ponašanja, druge opcije, rešenje i iznesite jasno svoja očekivanja
· Proverite, uvek tražite fidbek na fidbek: šta je druga strana razumela? Kako se oseća? Šta misli? Šta namerava? Šta joj je potrebno?

Postoji i izreka koja kaže sledeće: "Fidbek je doručak za šampione! "
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