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"Takvi smo mi ljudi, jednom merom merimo rec¢ kada je upucujemo /jud/ma
oko sebe, a posve drugom kada nas ta ista rec, vracena, udari u lice.
A stvar bi bila u redu kada bismo, upucujuci reci drugome imali barem deseti

eo one osetljivosti koju pokazwemo primajuci tu istu rec upucenu ’
nama.
/vo Andric ’



Ciljevi

» Dobijanje jasne predstave o nacinu razmisljanja i
vestinama pripreme | vodenja efektivne, konstruktivne
komunikaclje u poslovnom kontaktu

« Podizanje svesti o licnoj odgovornosti za uspeh u
poslovno komumkaa{u | kvalitetu poslovnih odnosa
(saradnja) kroz upravljanje sobom i sopstvenim
reagovanjem i vrsenjem uticaja na reakciju druge

strane

. Razvi_jam'he sposobnosti kombinovanja razlicitin -
asertivnih tehnika zarad sto efikasnijeg dolazenja do

cilja u komunikaciji po principu postizanje zajednickog
dugorocnog zadovoljstva

« Osvescivanje znacaja verbalne i neverbalne |
komunikacije sa internim i eksternim klijentima |
saradnicima.
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Tri generalne vestine koje vode uspehu
u komunikaciji 1 vrsenju uticaja:

« samosvesnost | vladanje sobom - smirenost,
fleksibilnost | adaptabilnost na razlicite ljude |
situacije, sposobnost da se reaguje neutralno |
bez predubedenja, sasmopouzdanje, svest o cilju,
Istrajnost i strpljenje

 svest o drugima i vladanje drugima - vestine
slusanja i opazanja, empatija, svest o tudim
ciljevima, vestine pozitivhog komuniciranja,
postavljanje pitanja

* vladanje informacijama i rasudivanje - procena
situacije, razmatranje relevantnih informacija,
razumevanje konteksta



L okus kontrole

Mesto gde smeStamo odgovornost i kontrolu
nad onim $to nam se desava u Zivotu.
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