Lekcija 9: UCVRSTI SVOJE KOMUNIKACIJSKE VESTINE KROZ
RAZGOVOR SA “TESKIM” SAGOVORNICIMA

Ko su ,,teski sagovornici“?

Teski  sagovornici  su
najéeS¢e oni sagovornici
koji nam nisu bliski po
nac¢inu razmisljanja i
ponasanja.

Kada kazemo teski, zapravo mislimo na one vrste ponasanja koja su
nam neprijatna i sa kojima ne znamo kako da se suo¢imo. Ne postoji
univerzalna, niti kona¢na podela ponasanja koje bismo mogli smatrati
za teska. Neka od najcescih ponasanja koja ljudi prepoznaju kod
sagovornika koje smatraju teskim su: kad je neko sklon da lako plane,

da se naduri, da kontrira, da se povlaci, da provocira, da upada u rec...

lako termin ,teski sagovornici“ ima prizvuk etikete, zbog ekonomicnosti izraza koristicemo ga u daljem
tekstu, bez Zelje da etiketiramo i osudujemo, a sa Zeljom da razumemo i da pronademo nacine

suoCavanja i efektivnije kom

Kako sa “teskim sagovorni

unikacije u ovim situacijama.

cima”?

Suocavanje sa ,teskim* sagovornicima ¢emo predstaviti kroz nekoliko koraka:

KORAK 1

Osvestite koje

KORAK 2 KORAK 4

Upravljajte svojim
emocijama - trudite se
da budete 'hladne
glave' u situacijama
suocCavanja. U ovom
koraku ¢e nam biti od
pomodi dve tehnike
koje cemo predstaviti.

Akcija - primenite konkretnu
tehniku asertivne
komunikacije
(uputite/prihvatite povratnu
informaciju, izbegnite
manipulaciju, trazite
informaciju, saopstite kako se
osecate u nekoj situaciji,
napravite novi dogovor,
potrazite pomoc...).

KORAK 3

Postavite cilj

ponasanje Vam
smeta/ne
dopada Vam se.

(Proverite da li
\ J ostvarenje Vaseg
cilja ukljucuje

promenu druge
osobe, ako je tako,
redefinisite cilj.
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Suocavanje sa teski sagovornicim Cesto prati i intezivho emocionalno dozivljavanje situacije. lzazovno

je ostati smiren i ,,hladne glave“, ali nije nemoguce. U tome nam mogu pomoci dve tehnike.

Prva tehnika se zove asertivno odlaganje i ima
za cilj da uvremenjeno odlozimo razgovor.
Najcesce se upotrebljava u situacijama kada
osetimo da nas emocije ometaju (previse smo
uzbudeni, napeti, besni) ili kada nemamo sve
informacije, odnosno kada nam nije jasno sta

zelimo u toj situaciji.

Evo primera:

- Dozvolite mi da razmislim pa ¢u vam se
sutra javiti.

- Potrebno mi je da malo razmislim o
ovom predlogu.

Druga tehnika, tehnika difuziranja se
primenjuje kada je nas sagovornik u situaciji da
ga ometaju intezivne emocije, odnosno kada na
nekonstruktivan nacin ispoljava svoje
nezadovoljstvo. Kada prepoznamo da nastavak
komunikacije vodi ka daljoj eskalaciji i
produbljivanju konflikta, onda je bolje tu
situaciju prekinuti i odloziti je za bolji

momenat.
Evo primera za difuziranje:

- Mislim da je najbolje da razgovaramo
kasnije.

- Predlazem da nastavimo razgovor sutra
kada ¢emo moci konstruktivnije da
pristupimo resenju.

Koliko god da nam je ponekada tesko, izgleda da su nam teski sagovornici nasi najveci ucitelji, jer

upravo kroz te situacije radimo na licnom razvoju.
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