KROJ AC EVA é KOLA E mail: biznis@krojacevaskola.com

AVAY j Telefon: +381602002083
v
\x-/el-l-beln @ Sonja Jovanovic 6 Katarina Cvetkovic
Sandra Bundur

Osvescivanje i minimiziranje licnih
nesvesnih predrasuda ili ‘Unconscious
Bias'-a

Nesvesne predrasude, poznate i kao implicitne pristrasnosti, su osnovni stavovi i
stereotipi koje judi nesvesno pripisuju drugoj osobi ili grupi ludi i koje utiCu na to kako
oni razumeju i saraduju sa osobom ili grupom.

Nesvene predrasude mogu biti bazirane na polu, rasi, seksualnosti, etnickoj pripadnosti,
sposobnosti, starosti, nacionalnosti, veroispovesti...

Nesvesna pristrasnost je mnogo rasprostranjenija od svesnih predrasuda i cesto je
nekompatibilna sa necijim svesnim vrednostima.

Odredeni scenariji mogu aktivirati nesvesne stavove i uverenja. Na primer, pristrasnosti
mogu biti rasprostranjenije kada radite sa vise zadataka u isto vreme (multitasking) ili
radite pod vremenskim pritiskom.

Naves¢emo samo neke od primera pristrasnosti:

Pristrasnost afiniteta
Pristrasnost potvrda
Pristrasnost percepcije
Pristrasnost usaglasenosti
Halo efekat

Efekat sirene

Efekat kontrasta

Rodna pristrasnost
Pristrasnost godina
Pristrasnost imena
Pristrasnost lepote
Pristrasnost visine

Naravno - ima ih jos. Ukoliko zelite da saznate vise, preporucujemo vam da pogledate
sledece linkove:

16 Unconscious Bias Examples And How To Avoid Them In The Workplace | Built In
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19 Unconscious Bias Examples and How to Prevent Them - Asana

A sada par reci o stereotipima
Razmislite o momcima koje vidite na fotografijama.

Kakva razmisljanja bude?

Mozda ce za neke biti iznenadenje, ali da pogledamo ko su oni zapravo.
Sa leve strane, ugladeni i naizgled pristojan momak je

"Ted Bundy, serijski ubica, koji je kidhapovao, silovao i ubijao mlade devojke i devojcice u
periodu od 1974 do 1978.

Priznao je 30 zloCina, a od toga je 20 potvrdenih.”

Postoje sumnje da je svoj prvi zloCin izvrsio sa samo 14 godina, na devojcicom koja je
tada imala 8 godina, medutim ovaj zlocin nikada nije priznao.

Na slici sa desne strane, istetovirani mladi¢, naizgled opasnog izgledaje je

John Fetterman, Americki politicar iz Pensilvanije. Inace, diplomirao je na Harvardu.

Dakle, Stereotip podrazumeva vid generalizacije i nametanje istih osobina grupi judi, te
Jje obic¢no sinonim za stereotip , predubedenje, generalizovanje nekih osobina i
pridodavanje svojevrsnih odlika nekome ili neCemu.

Konacno, kako mozemo umanijiti uticaj Unconscious Bias-a?
Ovde za vas imamo dobru vest!

*Jednom kada ste svesni svojih nesvesnih predrasuda, mozete preduzeti korake da
ublazite njinove efekte.

Preduzimajuci mikro-korake kao sto je preuredenje Sablona za pitanja za intervju ili
podsticanje saradnje medu timovima - radite na raznovrsnijem i inkluzivnijem okruzenju
radnog mesta za vas i vas tim. U kontekstu Sire drustvene zajednice, kontakt i pomoc
ranjivim grupama o kojima smo razgovarali, pozitivho ce uticati na vas.

Odakle poceti? Vrlo jednostavno - slusajte, pitajte, razgovarajte sa judima sa kojima do
sada niste komunicirali.'

Konacno, pomenuc¢emo jos jednu temu koja postaje sve znacajnija, a to je bias vestacke
inteligencije.

O ¢emu se zapravo radi, najbolje cemo razumeti iz primera koji slede.
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Robotski usisivaci - osim sto su zabavna (i korisna) novina, oni su nenamerno pruzili
odlican primer zasto je razlicitost u vestackoj inteligenciji neophodna.

Jedne noci u Juznoj Koreji, gde je uobicajeno spavati ha zemlji, robot-usisivac je "pojeo’
kosu zene dok je spavala. Robot nije imao zlu nameru; delovalo je onako kako je bilo
programirano. Medutim, razliCite kulture nisu uzete u obzir tokom procesa razvoja
proizvoda.

Niko se nije pitao: ,Da li svi koji Ce koristiti ovaj proizvod spavaju na visokom krevetu i Sta
treba uzeti u obzir za one koji to ne rade?"

Algoritmi za prepoznavanje lica mogu se pohvaliti visokom preciznoscu klasifikacije
(preko 90%), ali ovi rezultati nisu univerzalni.

Sve veci broj istrazivanja otkriva razliite stope gresaka u demografskim grupama, sa
najslabijom preciznoscu koja se dosledno nalazi kod subjekata koji su - POGADATE -
zene, crne rase i stare izmedu 18 i 30 godina.

Na tabeli mozete videti da razlike u preciznosti, u zavisnosti od rase i pola mogu biti Cak i
do 34%.

Konacno, procenjuje se da ¢e 33 miliona autonomnih vozila biti na putu do 2040. godine,
potencijalno eliminisuci neke od opasnosti koje predstavljaju greske vozaca. Na primer,
vestacka inteligencija nije sklona rasejanoj voznji ili mogucnosti da zaspi za volanom.

Medutim, algoritmi nisu savrseni. Dizajnirali su ih Ljudi koji mogu pogresiti i mogu lako da
odrazavaju pristrasnost njinovih kreatora.

Algoritmi uce iz primera koji su im dati. Ako im se ne da dovoljno primera razlicitih
populacija, bice teze prepoznati ih u praksi.

Naime, autonomna vozila imaju problem da prepoznaju tamnoputa lica u mraku. U riziku
su i osobe sa invaliditetom, jer postoji mogucnost da sistemi nisu trenirani da prepoznaju
sve modele invalidskih kolica i skutera za kretanje.
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