,PUSH"



Aktivno slusanje

e Davanje pune e Uskladeno (“pacing”
paznje: | | “leading”)

e Razjasnjavanje: e Zainteresovano

e Podsticuce

e Reflektovanje: e Empatisuce

e Parafraziranje |
rezimiranje:

e U skladu sa sagovornikom

e Direktan kontakt ocima

hlart




Postavljanje pitanja

e Otvorena i zatvorena;

e Toplo
e Neutralna i usmera- e /ainteresovano
vajuca:; Y
| e Podsticuce
e Retoric¢ka: e Empatisuce

e Usmerena na cilj:

e Kreativna:

Omekéivaéi: e U skladu sa sagovornikom
' | e Malo telom nagnuti ka sagovorniku
‘ e Direktan kontakt o¢ima

hlart




Gradenje na zajedniCcko] osnovi

e Zajednici cilj I vizija: e Motivisuce
e Pozivajuce

e Entuzijasticno

e “Mi” termini: e Toplo
e Zajednicka pravila:
e /ajednicke karakte-
ristike I\ “konektori”: _
e U skladu sa sagovornikom
]
' e Predlozi: e Samouvereno
& e Direktan kontakt ocima

hlart




