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MTC rrninive UPRAVLJANJE PROMENAMA



PROMENE

kakve mogu biti?
VRSTE promene
strateske
operativne

radikalne

MANAGEMENT

MTC rrainNING

CENTER

OBLICI promene

menjanje strukture
organizacije

( eliminisanje odredenih
aktivnosti )

( nov nacin sprovodenja procesa )

( promene normi ponasanja )
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PROMENA

izvori promena

INTERNI FAKTORI

| EKSTERNI FAKTORI

bolje
procedure

kompanijski )

Zelja za
napredovanje

dolazak
konkurencije

( makro ekonomija

MANAGEMENT

MTC rrainNING

CENTER

ekonomicnije
poslovanje

Zelja za
usavrSavanje

smanjenje
troskova
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' novi proizvodi
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PROMENA i

TRANZICIJA

MTC

GUBITAK

SIGURNOSTI PORICANJE

ANKSIOZNOST ENERGIJA

ENTUZIJAZAM

PRIHVATANJE KREATIVNOST

BES FRUSTRACIJA

NETRPELJIVOST NADA

KONFUZIJA
SKEPTICNOST
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PROMENA

SARAH

rejection acceptance hope
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shoch anger

S A

bes, kada ljudi

razmotriti sve

prihvatanje

zajednicka

s ocnu da opcije kako bi
reakcija kada pocnu | pelje ka promena, uvid .
: shvataju Sta za definisali nove . nada da ¢e
se zaposleni » . - u njihove o
\ njih moze pozicije kad se " promene biti
upoznaju sa " pozitivne .
znaciti promene uspesne
promenama strane
promena sprovedu

MANAGEMENT

MTC rrainNING

CENTER




KROJACEVA SKOLA
PROMENA AvaY.

lideri promene

- pouzdani i kompetentni

- sposobni da sagledaju celokupnu sliku i razumeju
strategiju

- imaju jasnu viziju promene koju Zele da sprovedu

- mogu jasno da je opisu, zasto je neophodna i
kako ¢e koristiti zaposlenima, kompaniji ili klijentima

- sposobni da odrede tim za sprovodenje promene

- sposobni da pridobiju i angazuju kolege koje trebaju da
prihvate promenu

- motiviSu druge da ostvare viziju promene

- vide Sanse u vezi promene i sagledavaju moguce
probleme

- sposobni su da uvide i otklone prepreke promenama
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PROMENA AVaY.

kako da budemo spremni?

- efektivno liderstvo je uspostavljeno na svim potrebnim nivoima
- zaposleni su liéno motivisani da sprovedu promenu

- organizacija i tim su naviknuti na zajednicki rad

MANAGEMENT

MTC rrainNING
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PROMENA AN

priprema ¢lanova tima

definisanje trenutne poslovne kulture tima
- procena kredibiliteta menadzera

- podsticanje aktivnog u¢estvovanja unutar tima
- ukazivanjem poverenja / davanjem odgovornosti
- pokretanjem otvorene razmene informacija
- komunikacijom u vidu dvosmernog procesa
- ucesce u poslu kolega da bi se bolje razumeli
- vezbanje saradnje izmedu pojedinaca i timova
- pomo¢ u shvatanju razloga promena

- omoguciti prostor ¢lanovima tima da iskazu svoj stav

- osloboditi tim straha
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KROJACEVA SKOLA
PROMENA ATaY.

UPRAVLJANJE PROMENAMA ,6 koraka“

koncentrisanje energije i posve¢enost u utvrdivanju problema —_— TT— LY T
AN . ——
i reSenja

razvijanje zajednicke vizije programa promena
definisanje lidera programa promena

definisanje kratkorocnih ciljeva, sa fokusom na rezultate ne na
aktivnosti

4

ﬁ

definisanje uspeha kroz formalni okvir putem formalnih
procesa i struktura

pra¢enjem strategije uz aktivnu reakciju na probleme tokom
samog procesa

MANAGEMENT

MTC rrainNING
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PROMENA

ALAT ZA UPRAVLJANJE PROMENAMA

AWARENESS

DESIRE

KNOWLEDGE

ABILITY

REINFORCEMENT

MANAGEMENT
TRAINING
CENTER

MTC
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SVEST o neophodnosti promene

ZELJA da se promena ostvari, Zelja za uéestvovanjem

ZNANJE kako da se sprovede proces promene

SPOSOBNOST za usvajanje i primenu novih znanja i vestina

POJACANJE svih potrebnih resursa za sprovodenje promene



KROJACEVA SKOLA
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PRIPREMA TIMA - Pigmelionov efekat

e

Robert Rosenthal Lenore Jacobson

PRIPREMA - majka svih uspeha
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PRIPREMA TIMA - Pigmelionov efekat
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PITANJA?
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NARUCI knjigu ,Akademija Prodaje” sa 20 modula, detaljnim opisom programa i mnogo primera:

mail na: office@mtc.edu.rs


mailto:office@mtc.edu.rs
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