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Uvod

ReSavanje problema je osnovna veStina koja je od susStinskog znacCaja u svakom aspektu
poslovanja, obrazovanja i svakodnevnog zZivota. Bilo da se radi o jednostavnom ili kompleksnom
problemu, efikasno reSavanje problema zahteva strukturisan pristup koji omogucéava
identifikaciju, analizu i implementaciju reSenja.

Jedan od efektivnih na¢ina za organizaciju procesa reSavanja problema je kori§éenje integrativne
metode. Ovaj metod omogucava jasno sagledavanje trenutne situacije, istrazivanje proslih
iskustava i planiranje buducih koraka. Integrativna metoda pruza vizuelni okvir koji olakSava
pracenje i analizu svakog koraka u procesu reSavanja problema.

U ovom vodiCu, predstavicemo tehniku reSavanja problema koristec¢i integrativni pristup,
podeljenu na deset faza. Svaka faza ukljucuje specifi¢ne korake i aktivnosti koje ¢e vam pomoci
da efikasno pristupite reSavanju problema i postignete Zeljene rezultate. Na kraju, cilj je da se
razviju odrziva i efektivna reSenja koja ¢e unaprediti vaSu sposobnost da se nosite saizazovima i
preprekama na putu.

Pored prakti¢nih koraka, ovajvodi¢ postavlja pitanja o tome kako se nosite sa emocijama koje se
pojavljuju tokom identifikacije i razumevanja problema. Oslanjamo se na trening empatije i
upravljanja emocijama kako bismo vam pomogli da efikasno prepoznate i obradite emocionalne
aspekte procesa reSavanja problema.

Bez obzira na to da li radite u velikoj kompaniji, srednjem preduzedu ili malom timu, svakodnevno
se suocavate sa izazovima koji zahtevaju brze i efikasne odgovore. Cilj ove skripte je da vam pruzi
prakti¢ne alate i tehnike koje mozete odmah primeniti kako biste poboljSali svoje vestine i postali
sigurniji u svoje odluke.

Zasto je vazno vestina reSavanja problema?

U svakodnevnom poslovanju, sposobnost da prepoznate, analizirate i efikasno reSavate
probleme je klju¢na za uspeh. Takode, donoSenje odluka je suStinska komponenta liderstva i
menadzmenta. Bilo da se radi o strateSkim odlukama koje oblikuju buduénost vase kompanije ili
operativhim odlukama koje utiC¢u na svakodnevni rad, kvalitet vasih odluka direktno utice na
rezultate i uspeh.

Sta mozete oéekivati od ove skripte?
Ova skripta je dizajnirana da vam pruzi:
1. Razumevanje osnovnih koncepata
2. Prakticne tehnike
3. Alate za svakodnevnu primenu
4. Studije slucajaiprimere
Kako koristiti ovu skriptu?

Ova skripta je osmisljena kao prakti¢an vodi¢. Preporucujemoda je procCitate od pocetka do kraja
kako biste dobili sveobuhvatan pregled tehnika i alata. Zatim, koristite pojedinaéne sekcije kao
referentni materijal dok se suocavate sa specificnim problemimaiili situacijama u svom poslu.
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1. Integrativni pristup reSavanja problema

1.1. Uvod u integrativna resenja

Integrativni pristup reSavanju problema je sveobuhvatna metoda koja kombinuje identifikaciju
problema, koriSéenje resursa, emocionalnu inteligenciju i kreativno razmisljanje. Cilj ove metode
je da omoguci sagledavanje problema iz razli€itih perspektiva i da pomogne u pronalazenju
optimalnih reSenja kroz holisti¢ki pristup.

Cesto su ljudi uznemireni, uplageniili pod stresom kada se suo&avaju sa problemom. Sama re¢,
lingvisticki, ¢esto izaziva emocionalni okvir u kojem nismo najproduktivniji, ili barem retko ko
jeste. Kada je re€¢ o emocionalnom stanju i upravljanju sobom, ¢esto cujemo savete poput ,, ne
treba reagovati emotivno.”“ Medutim, kada smo sreéni i entuzijasti¢ni, emocije su dobrodoSle u
odredenim situacijama i kontekstima. | tako mi na kraju ostanemo zbunjeni, kada je u redu da
reagujemo iz emocija a kada nije. MoZda je najbolje pogledati to kroz metaforu na sliciispod:

Metafora kipucée vode moze nam pomoci da bolje razumemo emocionalno reagovanje. Zamislite
lonac sa kipuéom vodom na Sporetu. Kada voda poc¢ne da klju¢a, stvara paru i moze da iskipi,
prskajuéii stvarajuéi haos. Naravno, moze i da ispece nas i ljude oko nas. Sliéno tome, kada se
suoCavamo sa problemima, naSe emocije mogu postati intenzivne poput kipu¢e vode. Ako ne
kontroliSemo tu vrelinu, naSe reakcije mogu postati nekontrolisane iizazvati dodatne probleme.

Klju¢ je utome da prepoznamo kada voda pocinje da klju¢a i da na vreme smanjimo temperaturu
— odnosno, da nademo nacine da upravljamo svojim emocijama. Ovo moze ukljucivati tehnike
poput dubokog disanja, mindfulness-a ili jednostavno pravljenje pauze kako bismo se smirili. Na
tajnacin, mozemo zadrzati kontrolu i reagovati na probleme naracionalanismiren nacin, umesto
da dozvolimo da nas emocije preplave i dovedu do neproduktivnih ili Stetnih reakcija.

Integrativni pristup uzima u obzir sve emocije koje se mogu pojaviti tokom identifikacije i analize
problema. Takode, vazno je napomenuti da resurse ponekad ne prepoznajemo odmah ili ne
vidimo sve dostupne opcije. Zato je neophodno popisati resurse kako bismo bolje razumeli
njihovu raspolozivost. Upravljanje emocijama i prepoznavanje resursa, uz prethodno obavljenu
detaljnu analizu problema i njegovu jasnu identifikaciju, ve¢ nas postavlja na pola puta ka
reSenju.



ReSavanje problema

balance broadcast

. . . ~ . -9:
Integrativni pristup resavanju problema Wt
balance broadcast
01 03 05 07 09
Identifikacija Identifikacija Identifikacija Neutralna Stvaranje
problema resursa emocija pozicija idealnog resenja
Definisanje Prepoznavanje Identifikacija emocije/a Ulogu nekoga ko nije direktno Postavljnje idealnog
problerma. trenutnih resursa. koje su povezane sa ukljuéen u problem i sagledajte reenja sa raspolozivim

problemom.

O ‘

situaciju iz njihove perspektive ¢injenicama i resursima.
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iz razlicitih konteksta problem donosi benefit.

2.Uvod u reSavanje problema

2.1. Definicija i znaCaj reSavanja problema

ReSavanje problema je sistematski proces identifikacije, analize i pronalazenja efikasnih reSenja
za izazove i prepreke koje se pojavljuju u poslovnom okruzenju. Ovaj proces ukljucuje razliCite
korake, od prepoznavanja problema do implementacije i evaluacije resenja.

Zasto je vazno:

- Unapredenje poslovnih procesa.
- Povecanje produktivnosti.
- Postizanje ciljeva organizacije.

Primeri iz prakse:
1. Optimizacija proizvodnog procesa

- Problem: proizvodna linija ¢esto ima zastoje, Sto dovodi do kasnjenja u isporuci
proizvoda.

- ReSenje: analizom problema utvrdeno je da su zastoji izazvani zastarelim masinama.
Uvodenjem novih, modernih masina i redovnim odrzavanjem, proizvodni proces je
optimizovan, Sto je rezultiralo smanjenjem zastoja i poveéanjem proizvodnje.

2. PoboljSanje korisni¢ke podrske

- Problem: veliki broj prituzbi korisnika na sporu reakciju tima za podrSku.
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- ReSenje: uvodenje novog softvera za upravljanje tiketima, obuka zaposlenih za
efikasniju komunikaciju i reorganizacija tima su doprineli brzem reSavanju problema
korisnika i poveéanju zadovoljstva korisnika.

1.2. Osnovni principi i pristupi

Koris¢enje strukturisanog pristupa i alata za dosledno reSavanje problema je klju¢no za
efikasno reSavanje problema. Ovaj pristup ukljucuje:

Identifikacija problema
Kontekstualna pitanja

Integrativni pristup reSavanju problema

Identifikacija resursa
Istrazivanje razli¢itih konteksta

Upravljanje emocijama
Neutralna pozicija
Analiza ¢injenica problema

1
2

3

4

5. Identifikacija emocija
6

7

8

9. Stvaranje idealnogreSenja

10. Implementacija reSenja

Holisticki pristup podrazumeva razmatranje svih aspekata problema, uklju¢ujuéi tehnicke,
ljudske i organizacione faktore. Ovaj pristup osigurava da se problem sagleda iz svih uglova i da

se pronade sveobuhvatno resSenje.

- Tehnickifaktori, kao $to sutehnologija, oprema i infrastruktura.

- Ljudskifaktori, misli se na komunikaciju, motivaciju i obuku zaposlenih.

- Organizacioni faktori, u smislu razmatranje organizacionih struktura, procedura i
kultura koje mogu uticati na problem i njegovo resSenje.

Uloga saradnje i kolektivhe inteligencije u pronalazenju najboljih reSenja je neprocenjiva.
Timski rad omogucéava razliite perspektive i ideje, $to moze dovesti do inovativnih i efikasnih
reSenja.

- Prednosti timskograda:

o Razlicite perspektive
o Kreativnost
o PodrSkai motivacija

3. ldentifikacija problema

3.1. Prepoznavanje problema

Prepoznavanje problema je prvi i Cesto najvazniji korak u procesu reSavanja problema. Ukoliko
problem nije jasno identifikovan, cela strategija za njegovo reSavanje moze biti neefikasna.

Znaci postojanja problema:

- Smanjenje produktivnosti.

Timovi primecuju pad u efikasnostii brzini obavljanja zadataka.

- Povecan broj prituzbi ili nezadovoljstvo klijenata.

Firma belezi pad prihoda ili poveéane troSkove bez oCiglednog razloga.
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DesSava se viSe greSaka u radu ili incidenti koji dovode do nesreca.

Negativna radna atmosfera.

Clanovi tima oseéaju stres, frustraciju i demotivaciju.

Nedostatak jasnoce u ulogama i odgovornostima.

Zaposleni nisu sigurni u svoje zadatke i odgovornosti, §to vodi do preklapanja ili
zanemarivanja posla.

Ekoloski i eticki konflikti.

Zaposleni se ne slazu sa ciljevima firme koji nisu ekoloski odrZivi ili eti¢ki prihvatljivi.
Zaposleni ¢esto pogreSno tumace informacije ili ne razumeju zadatke.

Zbog nedostatka definisanih procedura i jasnih opisa posla, ¢lanovi tima rade ,ko Sta
stigne®, Sto dovodi do haosa i neefikasnosti.

Tehnike prepoznavanja problema:

Redovne revizije i analize

Sistematsko pregledanje poslovnih procesa i rezultata.

Koriséenje povratnih informacija od zaposlenih, klijenata i drugih zainteresovanih strana.
Praéenje metrika koje su klju¢ne za poslovanje kako bi se brzo uocila odstupanja.

3.2. Postavljanje pravih pitanja

Jedan od najboljih na¢ina za identifikaciju problema je postavljanje pravih pitanja. Pitanja
pomazu da se preciznije definiSe priroda problema i njegovi uzroci. U narednim poglavljima
dodatno éemo se baviti pitanjima, jer ona adekvatnije definiSu problem i reSenja.

Primeri kljuénih pitanja:

Sta taéno nije u redu?

Kada se problem pojavio prvi put?
Koliko ¢esto se problem javlja?

Koje su posledice problema?

Koje su potencijalne uzroke problema?

Tehnika ,,5 zasto“:

Postavite pitanje ,zasto“ pet puta ili viSe da biste dosli do osnovnog uzroka problema.

Primer:

Zasto je projekat kasnio? —Zato Sto nisu dostavljeni svi materijali na vreme.

Zasto materijali nisu dostavljeni na vreme? — Zato Sto dobavljac¢ nije ispunio rok.

Zasto dobavljac nije ispunio rok? — Zato Sto nije imao dovoljno resursa.

Zasto dobavljac nije imao dovoljno resursa? — Zato S$to nije pravilno planirao svoje

kapacitete.

o ZasSto dobavlja¢ nije pravilno planirao svoje kapacitete? — Zato Sto nije imao
dovoljno informacija o potrebama.

O O O O

3.3. Alati za identifikaciju problema

Brainstorming:

Grupna tehnika koja pomaze u generisanju ideja i identifikaciji problema kroz slobodno
izrazavanje miSljenja i sugestija.
Pravila: bez kritike, fokus na kvantitet ideja, slobodno izraZavanje i kombinovanje ideja.
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SWOT Analiza:
Alat koji pomaze u identifikaciji snaga, slabosti, prilika i pretnji koje mogu uticati na problem.
SNAGE: SLABOSTI:

STA RADIMO DOBRO? STA MOZEMO
POBOLJSATI?

" A
AY /
N .
NN PR
A 4
\ 1
PRILIKE: PRETNJE:
KOJE PRILIKE KOJE PRETNJE MOGU
MOZEMO /) " UGROZITI NAS
ISKORISTITI? s N USPEH?
l’ ‘\
v «

Ishikawa (riblja kost) dijagram:

- Vizualni alat za identifikaciju i analizu uzroka problema.
- Kategorije (npr. ljudi, procesi, oprema, materijali, okruzenje) se koriste za razvrstavanje
potencijalnih uzroka.

Problem statement:

- Jasno definisanje problema kroz jednostavnui preciznu izjavu.
- Struktura:

o Opis problema, kroz ¢injenice

o Ko je pogoden problemom

o Gdeikada se problem javlja

o ZaStoje problem znacajan

2.4. Primeri iz prakse
Primer 1: prepoznavanje i definisanje problema

- Situacija: kompanija se suoc¢ava sa poveéanim brojem reklamacija na proizvod.
- Prepoznavanje problema: smanjenje zadovoljstva klijenata i povecanje troSkova zbog
zamene proizvoda.
- Postavljanje pitanja:
o ZaSto se broj reklamacija povecao?
o Kada sureklamacije pocele da rastu?
o Koji proizvodi su najcesc¢e predmet reklamacija?

- Koriséenje alata: SWOT analiza i Ishikawa dijagram za identifikaciju uzroka problema.
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Primer 2: brainstorming za identifikaciju problema

- Situacija: tim ima problema sa odrzavanjem roka projekata.

- Brainstorming sesija: svi ¢lanovi tima su pozvani da u¢estvuju u brainstorming sesiji
kako biidentifikovali mogucée uzroke kasnjenja.

- Rezultati brainstorminga: identifikovani uzroci ukljuCuju nejasne zadatke, nedostatak
resursa, loSu komunikaciju i neadekvatno planiranje.

- Definisanje problema: na osnovu brainstorminga, problem je definisan kao
»Neadekvatno planiranje i komunikacija vode do kasnjenja u projektima.”

How to make Ishikawa diagram?

4. Analiza Problema

Analiza problema je klju¢ni korak u procesu reSavanja problema, jer omogucava duboko
razumevanje uzroka i posledica problema. U ovoj fazi koriste se razliCite metode i alati kako bi se
prikupile relevantne informacije, identifikovali osnovni uzroci problema i razvile efikasne
strategije za reSavanje.

4.1. Prikupljanje relevantnih informacija

Prikupljanje relevantnih informacija je neophodno za taéno razumevanje problema. Bez
adekvatnih podataka, analiza moze biti nepotpunaili netacna.

Metode prikupljanja informacija:

Intervjui sa kljuénim zainteresovanim stranama.
- Ankete i upitnici.

Analiza postojecih podataka i dokumenata.

- Posmatranje procesa i praksi.

4.2, SWOT Analiza

Komponente SWOT analize:

- Snage (strengths): interni faktori koji pozitivho utiCu na situaciju. Na primer, jaka
tehnicka podrska ili visokokvalifikovani zaposleni.

- Slabosti (weaknesses): interni faktori koji negativno utiCu na situaciju. Na primer,
nedostatak resursa ili loSa komunikacija medu timovima.

10
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- Prilike (opportunities): spoljasnji faktori koji se mogu iskoristiti za poboljSanje
situacije. Na primer, rastuce trziste ili nove tehnologije.

- Pretnje (threats): spoljasnji faktori koji mogu negativno uticati na situaciju. Na primer,
pojava novih konkurenata ili promene u regulativi.

Proces sprovodenja SWOT analize:

- ldentifikujte i zapiSite sve snage, slabosti, prilike i pretnje vezane za problem.

- Analizirajte kako se ovi faktorimedusobno odnose i kako uti¢u na problem.

- Koristite rezultate analize za razvoj strategija koje maksimizuju snage i prilike, a
minimizuju slabostii pretnje.

4.3. Riblja kost dijagram (ishikawa dijagram)
Komponente Ishikawa dijagrama:

- Ljudi: kako ponaSanje, veStine i komunikacija
zaposlenih uti¢u na problem.

- Procesi: efikasnost i adekvatnost poslovnih procesa.

- Oprema: kvalitet i pouzdanost opreme koja se koristi.

- Materijali: kvaliteti dostupnost potrebnih materijala.

- Okruzenje: uslovi rada, ukljucujudi fizicko okruzenje i
radnu atmosferu.

Proces sprovodenja Ishikawa dijagrama:

- Jasno definiSite problem i zapiSite ga na desnoj strani dijagrama (glava ribe).

- Odredite glavne kategorije uzroka problema koje ¢e Ciniti glavne grane dijagrama (kosti
ribe). NajcesScée kategorije su ljudi, procesi, oprema, materijali i okruzenje. Ali slobodo
ukljucite i druge kategorije koje vama viSe odgovaraju.

- Za svaku kategoriju zapiSite specificne uzroke koji doprinose problemu. Svaka grana se
dalje razraduje do nivoa detalja koji omogucava prepoznavanje osnovnih uzroka.

- Koristite dijagram da identifikujete koji uzroci najviSe doprinose problemu. Diskutujte o
svakom uzroku i identifikujte kljuéne faktore koji trebaju biti adresirani.

- Naosnovuidentifikovanih kljuénih uzroka, razvijte akcijske planove za njihovo otklanjanje
ili smanjenje njihovog uticaja.

Analiza problema je sustinski korak u procesu reSavanja problema jer omogucava duboko
razumevanje uzroka i posledica problema. KoriSéenjem razli¢itih alata i tehnika, mozemo
precizno identifikovati uzroke problema i razviti efikasne strategije za njihovo reSavanje. Primena
ovih tehnika u praksi doprinosi donosenju informisanih odluka i poboljSanju performansi
organizacije.

5. Kontekstualna pitanja

Kontekstualna pitanja su klju¢ni alat u procesu reSavanja problema jer pomazu da sagledamo
problem iz razli¢itih uglova i konteksta. Postavljanjem pravih pitanja mozZzemo otkriti nove
perspektive, prepoznati skrivene aspekte problemaiidentifikovati moguée resurse koji sunam na

11
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raspolaganju. Ovaj pristup omogucava dublje razumevanje problema i pomaze u pronalaZzenju
kreativnih i efikasnih reSenja.

5.1. Sta su kontekstualna pitanja?

Kontekstualna pitanja su pitanja koja se postavljaju kako bi se problem sagledao u Sirem
kontekstu. Umesto fokusiranja samo na simptome problema, ova pitanja pomazu da se razumeju
dublji uzroci, uticajii potencijalne moguénosti za reSavanje problema.

5.2. Znacaj kontekstualnih pitanja

Kontekstualna pitanja suznacajna jer:

- Pomazu uidentifikaciji svih aspekata problema.

- Omogucavaju sagledavanje problema iz razli¢itih perspektiva.

- Pomazuu prepoznavanjuresursa i ograni¢enja.

- Podsti¢u kreativno razmisljanje i generisanje inovativnih reSenja.

5.3. Primeri kontekstualnih pitanja
1. Staje pravi problem?

- Ovo pitanje pomaze u preciznom definisanju problema. Na primer, ,da li je problem
nedostatak resursa ili loSa alokacija postojec¢ih resursa?“

2. Gde i kada se problem pojavljuje?

- Ova pitanja pomazu da se identifikuju specificna mesta i vremenski okviri u kojima se
problem javlja. Na primer, ,da li se problem pojavljuje samo tokom odredenih
projekata ili u specifi¢nim fazama procesa?“

3. Koje su posledice problema?

- Razumevanje posledica problema pomaZe u proceni njegovog uticaja na
organizaciju. Na primer, ,,kako ovaj problem uti¢e na produktivnosttimaizadovoljstvo
klijenata?“

4. Koje su moguce uzroke problema?

- ldentifikacija uzroka je klju¢na za pronalazenje reSenja. Na primer, ,,da li problem
proizlaziiz nedostatka obuke, loSe komunikacije ili zastarele tehnologije?“

5. Koje resurse imamo na raspolaganju?

- Prepoznavanje dostupnih resursa moze pomoci u pronalazenju reSenja. Na primer,
,»Koji stru¢njaci ili tehnologije su nam dostupni za reSavanje ovog problema?“

12
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6. Koje alternative postoje?

- Razmatranje alternativnih reSenja pomaZe u pronalazenju najboljeg pristupa. Na
primer, ,,koje su druge metode koje mozemo koristiti za reSavanje ovog problema?*

7. Kako bi neko izvan organizacije reSio ovaj problem?

- Sagledavanje problema iz perspektive spoljnog stru¢njaka moze doneti nove uvide.
Na primer, ,,kako bi konsultantili poslovni savetnik pristupio ovom problemu?“

8. Kako emocije uti¢u na nasu percepciju problema?

- Razumevanje emocionalne komponente pomaze u upravljanju stresom i donosenju
racionalnih odluka. Na primer, ,kako strah od neuspeha utiCe na na$ pristup
problemu?*

9. Kako mozemo izmeriti uspeh resenja?

- Definisanje kriterijuma uspeha je klju¢no za evaluaciju reSenja. Na primer, ,,koji su
indikatori uspeha koje mozemo koristiti za merenje efikasnosti naSeg reSenja?“

10. Sta mozemo naugiti iz proslih iskustava?

- Analiza proSlih greSaka i uspeha pomaze u boljem pristupu aktuelnom problemu. Na
primer, ,koje su lekcije naucene iz sliCnih problema sa kojima smo se ranije
suocavali?*

6. Istrazivanje razliCitih konteksta

6.1. Uvod u istrazivanje razliCitih konteksta

IstraZivanje razli¢itih konteksta je korak u procesu reSavanja problema koji omogucéava
sagledavanje problema iz razli¢itih perspektiva i situacija. Ova faza pomaze da se identifikuju sve
moguce varijante problemai potencijalna reSenja koja mogu biti relevantna u razli¢itim uslovima.
Fokusiranje na razli¢ite kontekste moze otkriti neocekivane koristi i prilike koje inace ne bismo
primetili.
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6.2. Znacaj istrazivanja razliCitih konteksta

- Holisticki pristup: pomaze u sagledavanju problema iz svih mogucih uglova.
- Prepoznavanje prilika: otkriva potencijalne prilike za poboljSanje koje nisu ocCigledne
iz prvobitne perspektive.
- Unapredenje resursa: pomaze u boljem iskori§¢avanju postojecih resursa.
- KreativnaresSenja: podstiCe kreativno razmisljanje i generisanje inovativnih reSenja.
6.3. Metode za istrazivanje razliCitih konteksta

1. Scenarijska analiza

- Opis: razmatranje razli¢itih scenarija u kojima se problem moZze manifestovati.
- Primer: kako bi se problem reSavao u uslovima ograni¢enog budzeta, u slucaju rasta
potraznje, ili u slu¢aju tehnoloSkog napretka?

2. SWOT analiza

- Opis: koris¢enje SWOT analize za sagledavanje problema u razli¢itim kontekstima.
- Primer: kako razliCite snage, slabosti, prilike i pretnje utiCu na problem u razli¢itim
situacijama?

3. Benchmarking

- Opis: uporedivanje sa slicnim organizacijamailiindustrijama kako bi se identifikovale
najbolje prakse.

- Primer: kako su druge kompanije reSavale slicne probleme i koje su strategije bile
najuspesnije?

4. Mind mapping

- Opis:vizualizacija problema i mogucih reSenja kroz dijagram misli.
- Primer: koriS¢enje mind map-a za prikazivanje svih mogucih aspekata problema i
njihovih medusobnih odnosa.

5. "Sta ako" pitanja

- Opis: postavljanje hipoteti¢kih pitanja kako bi se istrazile razlicite moguénosti.
- Primer: $ta ako poveéamo budZet za marketing? Sta ako smanjimo broj zaposlenih?

6.4. Proces istrazivanja razliCitih konteksta
Korak 1: definisanje ciljeva

- Jasno definiSite Sta Zelite posticiistrazivanjem razliCitih konteksta.
- Primer: identifikovati sve moguce uticaje na problem i pronaci najefikasnije reSenje.

Korak 2: prikupljanje podataka

- Prikupite sve relevantne informacije o problemuirazli¢itim kontekstima.
- Primer: podaci o trziSnim trendovima, konkurenciji, internim resursima.

Korak 3: analiza scenarija

- Razmotrite razli¢ite scenarije i kako bi se problem manifestovao u svakom od njih.
- Primer: scenario sa smanjenim budZetom vs. scenario sa poveéanim budzetom.
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Korak 4: identifikacija prilika i pretnji

- Prepoznajte potencijalne prilike i pretnje u svakom scenariju.
- Primer: prilike za inovacije, pretnje od konkurencije.

Korak 5: razvoj strategija

- Osmislite strategije za svaki scenario kako biste iskoristili prilike i minimizovali
pretnje.
- Primer: strategija diversifikacije proizvoda u slu¢aju smanjenja potraznje.

Korak 6: evaluacija i selekcija

- Procenite efikasnost svake strategije i odaberite najoptimalnije reSenje.
- Primer: evaluacija tro§kova, vremena implementacije, uticaja na poslovanje.

7.ldentifikacija emocija

7.1. Uvod u identifikaciju emocija

Identifikacija emocija je klju¢ni korak u procesu reSavanja problema jer emocije mogu znacajno
uticati na nacin na koji percipiramo i pristupamo problemima. Emocije kao Sto su stres, strah,
frustracija, ali i entuzijazam i sre¢a, mogu oblikovati naSe odluke i akcije. Razumevanje i
identifikacija ovih emocija omoguéava nam da upravljamo svojim reakcijama i donosimo
racionalne odluke.
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7.2. Znacaj identifikacije emocija

- Povecanje samosvesti: razumevanje sopstvenih emocija pomaze u boljoj kontroli i
upravljanje emocionalnih reakcija.
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- PoboljSanje donoSenja odluka: svesnost o emocijama omogucava donosSenje
racionalnijih i promisljenijih odluka.

- Jacanje timske saradnje: prepoznavanje emocija u timu doprinosi boljoj komunikaciji
i saradnji.

- Smanjenje stresa: upravljanje emocijama pomaze u smanjenju stresa i povecéanju
produktivnosti.

7.3. Metode za identifikaciju emocija
1. Samorefleksija

- Opis: samorefleksija ukljucuje introspektivno razmisljanje o sopstvenim emocijama.
- Primer: postavljanje pitanja poput ,kako se oseéam u vezi sa ovom situacijom (ovim
problemom)?“ili ,,zasto ose¢am stres u ovoj situaciji?“

2.Vodenje dnevnika emocija

- Opis: redovno belezenje svojih emocija pomaze u identifikaciji obrazaca i okidaca.
- Primer: vodenje dnevnika u kojem belezite dogadaje i emocije koje suih pratile.

3. Tehnike svesnosti (mindfulness)

- Opis: primenom mindfulness tehnika poveéava se svest o trenutnim emocijama.
- Primer: praksa meditacije ili svesnog disanja kako biste se fokusirali na sadas$nji
trenutak i identifikovali emocije.

4. Feedback od drugih

- Opis: trazenje feedbacka od kolega ili mentora moze pomodéi u prepoznavanju
emocija koje mozda niste svesni.
- Primer: pitajte kolege kako onivide vaSe reakcije na odredene situacije.

5. Emocionalna skala

- Opis: koris¢enje skale emocija za objektivno ocenjivanje intenziteta emocija.
- Primer: rangiranje emocija od 1 do 10 kako biste identifikovali koje emocije najviSe
utiCu navas.

7.4. Proces identifikacije emocija
Korak 1: prepoznavanje emocija

- Opis: prvi korak je prepoznavanje trenutnih emocija koje osecate.
- Primer: ,ose¢am stres zbog roka koji se priblizava.”

Korak 2: razumevanje uzroka emocija

- Opis:identifikujte uzroke koji su doveli do tih emocija.
- Primer: ,stres je uzrokovan nedostatkom vremena za zavrSetak zadatka.“

Korak 3: prihvatanje emocija

- Opis: prihvatite emocije bez osudivanja.
- Primer: ,prihvatam da se ose¢am stresnoi to je u redu.”

Korak 4: Analiza uticaja emocija
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- Opis: razmislite o tome kako emocije uti¢u na vaSe ponasanje i odluke.
- Primer: ,,moj stres me ¢ini manje fokusiranim i sklonim greSkama.*

Korak 5: Razvijanje strategija za upravljanje emocijama

- Opis: osmislite strategije za upravljanje i regulaciju emocija.
- Primer: ,koristi¢u tehnike disanja i napraviti pauze kako bih smanjio stres.“

Korak 6: Implementacija strategija

- Opis: primena strategija za upravljanje emocijama u svakodnevhom radu.
- Primer: ,redovno praktikujem svesno disanje i pravim kratke pauze tokom rada.

8. Neutralna pozicija u integrativnom resenju

8.1. Uvod u neutralnu poziciju

Neutralna pozicija je klju¢ni koncept u integrativnom pristupu reSavanju problema, koji
podrazumeva sagledavanje problema iz perspektive nekoga ko nije direktno uklju¢en. Ovaj
pristup omogucava objektivniji i nepristrasniji uvid u situaciju, sto moze pomoci u identifikaciji
reSenja koja mozda ne bi bila o¢igledna iz subjektivne perspektive.

8.2. Znacaj neutralne pozicije

- Povecanje objektivnosti

- Pomaze u otkrivanju aspekata problema koji nisu o€igledni iz unutraSnje perspektive.

- Olaksava komunikaciju unutar tima jer omogucava bolje razumevanje razli¢itih
stavova i misljenja.

- Smanjuje potencijalne konflikte time Sto nudi nepristrasan pogled na situaciju.

Prva pozicija

Druga pozicija
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8.3. Metode za postizanje neutralne pozicije

1. Posmatranje iz perspektive treée strane

- Opis: zamiSljanje kako bi spoljasnji posmatra¢, poput konsultanta ili nepoznate
osobe, sagledao problem.
- Primer: ,kako bi nezavisni konsultant pristupio ovom problemu?“

2. Tehnika ,,Sta ako*

- Opis: postavljanje hipotetickih pitanja kako bi se istrazile razlicite mogucénosti i
scenariji.
- Primer: ,,5ta ako potpuno promenimo nas pristup reSavanju ovog problema?*

3. Uloga davoljeg advokata

- Opis: preuzimanje uloge nekoga ko kriti¢ki ispituje sve pretpostavke i reSenja.
- Primer: ,,8ta bi se desilo ako bi neko osporio svako nase predlozeno reSenje?“

4. Koriséenje mindfulness tehnika

- Opis: primena tehnika svesnosti za smirivanje uma i sticanje jasnije perspektive.
- Primer: meditacija ili duboko disanje pre nego $to pristupimo analizi problema.

5. Analiza prednostii mana

- Opis: detaljna analiza prednostii mana svakog reSenja iz neutralne pozicije.
- Primer: ,,koje su sve moguce prednostii mane ovog pristupa?*

8.4. Proces primene neutralne pozicije
Korak 1: identifikacija problema

- Opis:jasno definiSite problem sa kojim se suoCavate.
- Primer: ,problem je kasnjenje u isporuci proizvoda.*

Korak 2: prikupljanje podataka

- Opis: prikupite sve relevantne informacije i podatke o problemu.
- Primer: ,sakupljamo podatke o svim fazama proizvodnog procesa i identifikujemo gde
dolazi do kasnjenja.”

Korak 3: sagledavanje iz perspektive tre¢e strane

- Opis: zamislite kako bi neko izvan organizacije sagledao problem i koje bi savete dao.
- Primer: ,kako bi konsultant sa strane pristupio reSavanju problema kasnjenja?“

Korak 4: kriticka evaluacija

- Opis: kriticki analizirajte sve prikupljene podatke i identifikovane uzroke problema.
- Primer: ,da li su naSi trenutni procesi zaista efikasni ili postoji prostor za
poboljSanje?“

Korak 5: razvoj alternativnih reSenja

- Opis: osmislite nekoliko razli¢itih reSenja zasnovanih na neutralnoj perspektivi.
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- Primer: ,predlazemo tri razliCita reSenja za poboljSanje isporuke: optimizacija
logistike, uvodenje novih tehnologija i bolja koordinacija timova.“

Korak 6: evaluacija resenja

- Opis: procijenite efikasnost svakog reSenja iz neutralne pozicije.
- Primer: ,koje reSenje nudi najbolji odnos troSkova i koristi, i ima najmanje negativnih
strana?*

Korak 7: implementacija odabranog reSenja

- Opis:implementirajte reSenje koje se pokazalo kao najefikasnije i najpovoljnije.
- Primer: ,implementiramo optimizaciju logistike jer nudi najvecu korist sa najmanje
rizika.“

9. Stvaranje idealnog resenja

Stvaranje idealnog reSenja u problemskoj situaciji podrazumeva pristup koji nadilazi trenutne
prepreke i kratkoro¢ne popravke. Umesto da se fokusiramo samo na trenutno pokrivanje
problema, usmeravamo se ka kreiranju reSenja koja su kreativna, otvorena i trajna.

Kada se suotavamo sa problemima, ¢esto je prirodno oseéati se pritisnutim i fokusiranim na
hitna reSenja. Medutim, idealno reSenje zahteva promenu perspektive — od reaktivhog ka
proaktivnom razmisljanju. Ovo znaci da ne gledamo samo na povrSinske simptome problema,
ve¢ dublje istrazujemo uzroke i trazimo nacine da ih trajno reSimo.

Prvi korak u stvaranju idealnog reSenja je osloboditi se ograniCavajucih uverenja i otvoriti um za
sve mogucnosti. To znaci da moramo biti spremni da sanjamo i mastamo, da zamisljamo kako bi
savr§eno reSenje izgledalo bez obzira na trenutne prepreke. Zamislite svoje okruzenje u kojem je
problem veé reSen i zapitajte se koje promene su dovele do tog stanja.

Vizija je kljuéna. Ona nam omogucava da se usmerimo ka dugoro¢nim ciljevima i inspiriSe nas
da preduzmemo hrabre korake. Umesto da se fokusiramo na ono Sto je trenutno moguce,
usmeravamo paznju na ono $to je optimalno i poZeljno. Ta vizija postaje na$ vodi¢ kroz proces
reSavanja problema.

Inovacijaikreativnost igraju centralnuulogu u stvaranjuidealnog reSenja. Potrebno je preispitati
postojece paradigme i otvoriti se za nove ideje. Ponekad to znaCida moramo izaciiz zone komfora
i rizikovati sa nekonvencionalnim pristupima. Inovacija ne dolazi uvek iz velikih promena, veé
Cesto iz sitnih, ali znac¢ajnih poboljSanja koja kumulativno prave veliku razliku.
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Verovanje u sopstvene resurse je takode esencijalno. Svako od nas ima jedinstvene vestine,
znanja i iskustva koja mogu doprineti pronalazenju reSenja. Cesto zaboravljamo na ove resurse
ili ih potcenjujemo. Stoga, jedan od vaznih koraka je prepoznavanje i maksimalno kori§¢enje tih
resursa. To ukljuCuje i timski rad, gde svaki ¢lan tima doprinosi svojom jedinstvenom
perspektivom i veStinama.

Implementacija reSenja ne sme ostati samo na nivou ideje. Kada smo razvili viziju i osmislili
inovativno reSenje, potrebno je preduzeti konkretne korake ka njegovom ostvarenju. Akcija i
posveéenost su kljuéne za transformaciju ideje u stvarnost. To znacdi detaljno planiranje,
postavljanje jasnih ciljeva i rokova, te pra¢enje napretka kako bi se osiguralo da smo na pravom
putu.

Na kraju, idealno resenje nije samo funkcionalno, vec i inspirativno. Ono ne samo da reSava
trenutni problem, veé postavlja temelje za buduée uspehe i unapreduje nacin na koji pristupamo
problemima. Kreiranjem idealnog reSenja, otvaramo vrata za trajne promene koje donose
dugoro¢nu vrednosti odrzivost.

10. Implementacija reSenja

Nakon S§to smo osmislili idealno reSenje, sledeéi korak je njegova implementacija.
Implementacija je proces prevodenja ideje u stvarnost, Sto zahteva pazljivo planiranje,
koordinaciju i pra¢enje. Bez efikasne implementacije, ¢ak i najbolje osmiSljeno reSenje moze
ostati samo dobra ideja.
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Prvi korak u implementaciji reSenja je detaljno planiranje. Ovo ukljucuje razradu svih potrebnih
koraka, alokaciju resursa i postavljanje jasnih rokova. Planiranje treba da bude precizno i
obuhvatno, sa jasnim definisanjem odgovornostiza svakikorak. To znacida svi Elanovi tima znaju
Sta se od njih o¢ekuje i kada.

Konkretni ciljevi su neophodni za uspeSnu implementaciju. Definisanje merljivih ciljeva
omogucava nam da pratimo napredak i evaluiramo uspesnost reSenja. Ciljevi treba da budu
specifiéni, merljivi, dostizni, relevantni i vremenski ograni¢eni (SMART). Na primer, ako je reSe nje
usmereno ka povecéanju produktivnosti, cilj moze biti ,,povecanje produktivnosti za 20% u
naredna trimeseca.”

Raspodela resursa je klju¢ni deo planiranja. Potrebno je osigurati da svi potrebni resursi —
ljudski, materijalni i finansijski — budu dostupni i adekvatno rasporedeni. Efikasna raspodela
resursa omogucava nesmetano sprovodenje aktivnostii minimizuje moguc¢nost zastoja.

Komunikacija unutar tima je takode kriti¢na. Jasna i otvorena komunikacija osigurava da svi
¢lanovi tima budu informisani o napretku i eventualnim problemima. Redovni sastanci i izveStaji
o napretku pomazu u odrzavanju fokusa i koordinaciji aktivnosti. Transparentnost u komunikaciji
gradi poverenje i olakSava reSavanje eventualnih nesuglasica.

Praéenje napretka i evaluacija su esencijalni za uspeSnu implementaciju. Kontinuirano
pracenje omogucava pravovremeno prepoznavanje i otklanjanje prepreka koje se mogu pojaviti.
Evaluacija napretka u odnosu na postavljene ciljeve omogucava da se identifikuju oblasti koje
zahtevaju dodatne intervencije ili prilagodavanja.

Fleksibilnost je joS jedan klju¢ni element uspesne implementacije. lako je vazno imati jasan
plan, takode je vazno biti spreman na prilagodavanje u hodu. Ponekad se mogu pojaviti
nepredvidene okolnosti koje zahtevaju promenu pristupa. Fleksibilnost omogucava timovima da
brzo reaguju i prilagode se novim izazovima, bez gubitka fokusa na krajnji cilj.

Odrzavanje motivacije tima tokom implementacije je takode bitno. Dugoro¢ni projekti mogu
izazvatizamori gubitak fokusa, stoga je vazno kontinuirano motivisatitim. To se moZze postic¢ikroz
prepoznavanje i nagradivanje postignuéa, kao i kroz stvaranje pozitivne i podrzavaju¢e radne
atmosfere.

Dokumentacija procesa je vazna kako bi se osigurala ponovljivost i moguénost evaluacije u
buduénosti. BeleZenje svih koraka, odluka i postignuéa omogucéava ne samo praéenje trenutnog
napretka, veé i stvaranje baze znanja koja moze biti korisna za buduce projekte.
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Implementacija reSenja nije samo tehnicki proces, vec i prilika za rast i uCenje. Kroz pazljivo
planiranje, efikasnu komunikaciju, fleksibilnost i motivaciju tima, mozZemo osigurati uspeh
reSenja koje smo osmislili. Na kraju, cilj je ne samo reSiti trenutni problem, veé postaviti temelje
za buduci uspeh i kontinuirano unapredenje.

L] . . ~ . -
Integrativni pristup reSavanju problema Wk
balance broadcast
01 03 05 07 09
Identifikacija Identifikacija Identifikacija Neutralna Stvaranje
problema resursa emocija pozicija idealnog resenja
Definisanje Prepoznavanje Identifikacija emocije/a Ulogu nekoga ko nije direktno Postaviinje idealnog
problema. trenutnih resursa. koje su povezane sa ukljuéen u problem i sagledajte regenja sa raspolozivim
problemom. situaciju iz njihove perspektive. cinjenicama i resursima.
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Kontekstualna Istrazivanje razli¢itih Upravljanje Analiza ¢injenica Implementacija
pitanja konteksta emocijama problema resenja
Postavljanje pitanja koja Postavka pitanja iz kotra Prihvatanje, razumevanje Sagledavanje ¢injica. Pristupanje planu koji vodi
pomazu da se sagleda problem ugla, u kom kontekstu ovaj emotivnog stanja. ka reSenju problema.
iz razlicitih konteksta. problem donosi benefit.
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