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Uvod 
Rešavanje problema je osnovna veština koja je od suštinskog značaja u svakom aspektu 
poslovanja, obrazovanja i svakodnevnog života. Bilo da se radi o jednostavnom ili kompleksnom 
problemu, efikasno rešavanje problema zahteva strukturisan pristup koji omogućava 
identifikaciju, analizu i implementaciju rešenja. 

Jedan od efektivnih načina za organizaciju procesa rešavanja problema je korišćenje integrativne 
metode. Ovaj metod omogućava jasno sagledavanje trenutne situacije, istraživanje prošlih 
iskustava i planiranje budućih koraka. Integrativna metoda pruža vizuelni okvir koji olakšava 
praćenje i analizu svakog koraka u procesu rešavanja problema. 

U ovom vodiču, predstavićemo tehniku rešavanja problema koristeći integrativni pristup, 
podeljenu na deset faza. Svaka faza uključuje specifične korake i aktivnosti koje će vam pomoći 
da efikasno pristupite rešavanju problema i postignete željene rezultate. Na kraju, cilj je da se 
razviju održiva i efektivna rešenja koja će unaprediti vašu sposobnost da se nosite sa izazovima i 
preprekama na putu. 

Pored praktičnih koraka, ovaj vodič postavlja pitanja o tome kako se nosite sa emocijama koje se 
pojavljuju tokom identifikacije i razumevanja problema. Oslanjamo se na trening empatije i 
upravljanja emocijama kako bismo vam pomogli da efikasno prepoznate i obradite emocionalne 
aspekte procesa rešavanja problema. 

Bez obzira na to da li radite u velikoj kompaniji, srednjem preduzeću ili malom timu, svakodnevno 
se suočavate sa izazovima koji zahtevaju brze i efikasne odgovore. Cilj ove skripte je da vam pruži 
praktične alate i tehnike koje možete odmah primeniti kako biste poboljšali svoje veštine i postali 
sigurniji u svoje odluke. 

Zašto je važno veština rešavanja problema? 

U svakodnevnom poslovanju, sposobnost da prepoznate, analizirate i efikasno rešavate 
probleme je ključna za uspeh. Takođe, donošenje odluka je suštinska komponenta liderstva i 
menadžmenta. Bilo da se radi o strateškim odlukama koje oblikuju budućnost vaše kompanije ili 
operativnim odlukama koje utiču na svakodnevni rad, kvalitet vaših odluka direktno utiče na 
rezultate i uspeh. 

Šta možete očekivati od ove skripte? 

Ova skripta je dizajnirana da vam pruži:  

1. Razumevanje osnovnih koncepata  

2. Praktične tehnike 

3. Alate za svakodnevnu primenu 

4. Studije slučaja i primere 

Kako koristiti ovu skriptu? 

Ova skripta je osmišljena kao praktičan vodič. Preporučujemo da je pročitate od početka do kraja 
kako biste dobili sveobuhvatan pregled tehnika i alata. Zatim, koristite pojedinačne sekcije kao 
referentni materijal dok se suočavate sa specifičnim problemima ili situacijama u svom poslu. 
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1. Integrativni pristup rešavanja problema 
1.1. Uvod u integrativna rešenja 

Integrativni pristup rešavanju problema je sveobuhvatna metoda koja kombinuje identifikaciju 
problema, korišćenje resursa, emocionalnu inteligenciju i kreativno razmišljanje. Cilj ove metode 
je da omogući sagledavanje problema iz različitih perspektiva i da pomogne u pronalaženju 
optimalnih rešenja kroz holistički pristup.  

Često su ljudi uznemireni, uplašeni ili pod stresom kada se suočavaju sa problemom. Sama reč, 
lingvistički, često izaziva emocionalni okvir u kojem nismo najproduktivniji, ili barem retko ko 
jeste. Kada je reč o emocionalnom stanju i upravljanju sobom, često čujemo savete poput „ ne 
treba reagovati emotivno.“ Međutim, kada smo srećni i entuzijastični, emocije su dobrodošle u 
određenim situacijama i kontekstima. I tako mi na kraju ostanemo zbunjeni, kada je u redu da 
reagujemo iz emocija a kada nije. Možda je najbolje pogledati to kroz metaforu na slici ispod:  

 

Metafora kipuće vode može nam pomoći da bolje razumemo emocionalno reagovanje. Zamislite 
lonac sa kipućom vodom na šporetu. Kada voda počne da ključa, stvara paru i može da iskipi, 
prskajući i stvarajući haos. Naravno, može i da ispeče nas i ljude oko nas. Slično tome, kada se 
suočavamo sa problemima, naše emocije mogu postati intenzivne poput kipuće vode. Ako ne 
kontrolišemo tu vrelinu, naše reakcije mogu postati nekontrolisane i izazvati dodatne probleme.  

Ključ je u tome da prepoznamo kada voda počinje da ključa i da na vreme smanjimo temperaturu 
– odnosno, da nađemo načine da upravljamo svojim emocijama. Ovo može uključivati tehnike 
poput dubokog disanja, mindfulness-a ili jednostavno pravljenje pauze kako bismo se smirili. Na 
taj način, možemo zadržati kontrolu i reagovati na probleme na racionalan i smiren način, umesto 
da dozvolimo da nas emocije preplave i dovedu do neproduktivnih ili štetnih reakcija.  

Integrativni pristup uzima u obzir sve emocije koje se mogu pojaviti tokom identifikacije i analize 
problema. Takođe, važno je napomenuti da resurse ponekad ne prepoznajemo odmah ili ne 
vidimo sve dostupne opcije. Zato je neophodno popisati resurse kako bismo bolje razumeli 
njihovu raspoloživost. Upravljanje emocijama i prepoznavanje resursa, uz prethodno obavljenu 
detaljnu analizu problema i njegovu jasnu identifikaciju, već nas postavlja na pola puta ka 
rešenju. 
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2. Uvod u rešavanje problema 
2.1. Definicija i značaj rešavanja problema 

Rešavanje problema je sistematski proces identifikacije, analize i pronalaženja efikasnih rešenja 
za izazove i prepreke koje se pojavljuju u poslovnom okruženju. Ovaj proces uključuje različite 
korake, od prepoznavanja problema do implementacije i evaluacije rešenja. 

Zašto je važno: 

- Unapređenje poslovnih procesa. 
- Povećanje produktivnosti. 
- Postizanje ciljeva organizacije. 

Primeri iz prakse: 

1. Optimizacija proizvodnog procesa 

- Problem: proizvodna linija često ima zastoje, što dovodi do kašnjenja u isporuci 
proizvoda. 

- Rešenje: analizom problema utvrđeno je da su zastoji izazvani zastarelim mašinama. 
Uvođenjem novih, modernih mašina i redovnim održavanjem, proizvodni proces je 
optimizovan, što je rezultiralo smanjenjem zastoja i povećanjem proizvodnje.  

2. Poboljšanje korisničke podrške 

- Problem: veliki broj pritužbi korisnika na sporu reakciju tima za podršku.  
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- Rešenje: uvođenje novog softvera za upravljanje tiketima, obuka zaposlenih za 
efikasniju komunikaciju i reorganizacija tima su doprineli bržem rešavanju problema 
korisnika i povećanju zadovoljstva korisnika.  

1.2. Osnovni principi i pristupi 

Korišćenje strukturisanog pristupa i alata za dosledno rešavanje problema je ključno za 
efikasno rešavanje problema. Ovaj pristup uključuje: 

1. Identifikacija problema 
2. Kontekstualna pitanja 
3. Identifikacija resursa  
4. Istraživanje različitih konteksta 
5. Identifikacija emocija 
6. Upravljanje emocijama 
7. Neutralna pozicija 
8. Analiza činjenica problema 
9. Stvaranje idealnog rešenja 
10. Implementacija rešenja 

Holistički pristup podrazumeva razmatranje svih aspekata problema, uključujući tehničke, 
ljudske i organizacione faktore. Ovaj pristup osigurava da se problem sagleda iz svih uglova i da 
se pronađe sveobuhvatno rešenje. 

- Tehnički faktori, kao što su tehnologija, oprema i infrastruktura. 
- Ljudski faktori, misli se na komunikaciju, motivaciju i obuku zaposlenih. 
- Organizacioni faktori, u smislu razmatranje organizacionih struktura, procedura i 

kultura koje mogu uticati na problem i njegovo rešenje. 

Uloga saradnje i kolektivne inteligencije u pronalaženju najboljih rešenja je neprocenjiva. 
Timski rad omogućava različite perspektive i ideje, što može dovesti do inovativnih i efikasnih 
rešenja. 

- Prednosti timskog rada:  

o Različite perspektive 
o Kreativnost 
o Podrška i motivacija 

3. Identifikacija problema 
3.1. Prepoznavanje problema 

Prepoznavanje problema je prvi i često najvažniji korak u procesu rešavanja problema. Ukoliko 
problem nije jasno identifikovan, cela strategija za njegovo rešavanje može biti neefikasna.  

Znaci postojanja problema: 

- Smanjenje produktivnosti. 
- Timovi primećuju pad u efikasnosti i brzini obavljanja zadataka.  
- Povećan broj pritužbi ili nezadovoljstvo klijenata.  
- Firma beleži pad prihoda ili povećane troškove bez očiglednog razloga. 
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- Dešava se više grešaka u radu ili incidenti koji dovode do nesreća. 
- Negativna radna atmosfera. 
- Članovi tima osećaju stres, frustraciju i demotivaciju.  
- Nedostatak jasnoće u ulogama i odgovornostima.  
- Zaposleni nisu sigurni u svoje zadatke i odgovornosti, što vodi do preklapanja ili 

zanemarivanja posla. 
- Ekološki i etički konflikti. 
- Zaposleni se ne slažu sa ciljevima firme koji nisu ekološki održivi ili etički prihvatljivi.  
- Zaposleni često pogrešno tumače informacije ili ne razumeju zadatke.  
- Zbog nedostatka definisanih procedura i jasnih opisa posla, članovi tima rade „ko šta 

stigne“, što dovodi do haosa i neefikasnosti. 

Tehnike prepoznavanja problema: 

- Redovne revizije i analize 
- Sistematsko pregledanje poslovnih procesa i rezultata.  
- Korišćenje povratnih informacija od zaposlenih, klijenata i drugih zainteresovanih strana.  
- Praćenje metrika koje su ključne za poslovanje kako bi se brzo uočila odstupanja.  

3.2. Postavljanje pravih pitanja 
Jedan od najboljih načina za identifikaciju problema je postavljanje pravih pitanja. Pitanja 
pomažu da se preciznije definiše priroda problema i njegovi uzroci. U narednim poglavljima 
dodatno ćemo se baviti pitanjima, jer ona adekvatnije definišu problem i rešenja.  

Primeri ključnih pitanja: 

- Šta tačno nije u redu?  
- Kada se problem pojavio prvi put?  
- Koliko često se problem javlja? 
- Koje su posledice problema? 
- Koje su potencijalne uzroke problema? 

Tehnika „5 zašto“: 

- Postavite pitanje „zašto“ pet puta ili više da biste došli do osnovnog uzroka problema. 
- Primer: 

o Zašto je projekat kasnio? – Zato što nisu dostavljeni svi materijali na vreme. 
o Zašto materijali nisu dostavljeni na vreme? – Zato što dobavljač nije ispunio rok. 
o Zašto dobavljač nije ispunio rok? – Zato što nije imao dovoljno resursa. 
o Zašto dobavljač nije imao dovoljno resursa? – Zato što nije pravilno planirao svoje 

kapacitete. 
o Zašto dobavljač nije pravilno planirao svoje kapacitete? – Zato što nije imao 

dovoljno informacija o potrebama. 

3.3. Alati za identifikaciju problema 
Brainstorming: 

- Grupna tehnika koja pomaže u generisanju ideja i identifikaciji problema kroz slobodno 
izražavanje mišljenja i sugestija. 

- Pravila: bez kritike, fokus na kvantitet ideja, slobodno izražavanje i kombinovanje ideja. 
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SWOT Analiza: 

Alat koji pomaže u identifikaciji snaga, slabosti, prilika i pretnji koje mogu uticati na problem.  

 

Ishikawa (riblja kost) dijagram: 

- Vizualni alat za identifikaciju i analizu uzroka problema. 
- Kategorije (npr. ljudi, procesi, oprema, materijali, okruženje) se koriste za razvrstavanje 

potencijalnih uzroka. 

Problem statement: 

- Jasno definisanje problema kroz jednostavnu i preciznu izjavu.  
- Struktura: 

o Opis problema, kroz činjenice 
o Ko je pogođen problemom 
o Gde i kada se problem javlja 
o Zašto je problem značajan  

2.4. Primeri iz prakse 

Primer 1: prepoznavanje i definisanje problema 

- Situacija: kompanija se suočava sa povećanim brojem reklamacija na proizvod. 
- Prepoznavanje problema: smanjenje zadovoljstva klijenata i povećanje troškova zbog 

zamene proizvoda. 
- Postavljanje pitanja:  

o Zašto se broj reklamacija povećao?  
o Kada su reklamacije počele da rastu?  
o Koji proizvodi su najčešće predmet reklamacija? 

- Korišćenje alata: SWOT analiza i Ishikawa dijagram za identifikaciju uzroka problema. 
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Primer 2: brainstorming za identifikaciju problema 

- Situacija: tim ima problema sa održavanjem roka projekata.  
- Brainstorming sesija: svi članovi tima su pozvani da učestvuju u brainstorming sesiji 

kako bi identifikovali moguće uzroke kašnjenja.  
- Rezultati brainstorminga: identifikovani uzroci uključuju nejasne zadatke, nedostatak 

resursa, lošu komunikaciju i neadekvatno planiranje. 
- Definisanje problema: na osnovu brainstorminga, problem je definisan kao 

„Neadekvatno planiranje i komunikacija vode do kašnjenja u projektima.“ 

 

 

4.  Analiza Problema 
 

Analiza problema je ključni korak u procesu rešavanja problema, jer omogućava duboko 
razumevanje uzroka i posledica problema. U ovoj fazi koriste se različite metode i alati kako bi se 
prikupile relevantne informacije, identifikovali osnovni uzroci problema i razvile efikasne 
strategije za rešavanje. 

4.1. Prikupljanje relevantnih informacija 
Prikupljanje relevantnih informacija je neophodno za tačno razumevanje problema. Bez 
adekvatnih podataka, analiza može biti nepotpuna ili netačna. 

Metode prikupljanja informacija: 

- Intervjui sa ključnim zainteresovanim stranama. 
- Ankete i upitnici. 
- Analiza postojećih podataka i dokumenata.  
- Posmatranje procesa i praksi. 

4.2. SWOT Analiza 
Komponente SWOT analize: 

- Snage (strengths): interni faktori koji pozitivno utiču na situaciju. Na primer, jaka 
tehnička podrška ili visokokvalifikovani zaposleni. 

- Slabosti (weaknesses): interni faktori koji negativno utiču na situaciju. Na primer, 
nedostatak resursa ili loša komunikacija među timovima.  
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- Prilike (opportunities): spoljašnji faktori koji se mogu iskoristiti za poboljšanje 
situacije. Na primer, rastuće tržište ili nove tehnologije. 

- Pretnje (threats): spoljašnji faktori koji mogu negativno uticati na situaciju. Na primer, 
pojava novih konkurenata ili promene u regulativi.  

Proces sprovođenja SWOT analize: 

- Identifikujte i zapišite sve snage, slabosti, prilike i pretnje vezane za problem. 
- Analizirajte kako se ovi faktori međusobno odnose i kako utiču na problem. 
- Koristite rezultate analize za razvoj strategija koje maksimizuju snage i prilike, a 

minimizuju slabosti i pretnje. 

4.3. Riblja kost dijagram (ishikawa dijagram) 
Komponente Ishikawa dijagrama: 

- Ljudi: kako ponašanje, veštine i komunikacija 
zaposlenih utiču na problem. 

- Procesi: efikasnost i adekvatnost poslovnih procesa. 
- Oprema: kvalitet i pouzdanost opreme koja se koristi. 
- Materijali: kvalitet i dostupnost potrebnih materijala. 
- Okruženje: uslovi rada, uključujući fizičko okruženje i 

radnu atmosferu.  

Proces sprovođenja Ishikawa dijagrama: 

- Jasno definišite problem i zapišite ga na desnoj strani dijagrama (glava ribe).  
- Odredite glavne kategorije uzroka problema koje će činiti glavne grane dijagrama (kosti 

ribe). Najčešće kategorije su ljudi, procesi, oprema, materijali i okruženje. Ali slobodo 
uključite i druge kategorije koje vama više odgovaraju.  

- Za svaku kategoriju zapišite specifične uzroke koji doprinose problemu. Svaka grana se 
dalje razrađuje do nivoa detalja koji omogućava prepoznavanje osnovnih uzroka.  

- Koristite dijagram da identifikujete koji uzroci najviše doprinose problemu. Diskutujte o 
svakom uzroku i identifikujte ključne faktore koji trebaju biti adresirani.  

- Na osnovu identifikovanih ključnih uzroka, razvijte akcijske planove za njihovo otklanjanje 
ili smanjenje njihovog uticaja. 

Analiza problema je suštinski korak u procesu rešavanja problema jer omogućava duboko 
razumevanje uzroka i posledica problema. Korišćenjem različitih alata i tehnika, možemo 
precizno identifikovati uzroke problema i razviti efikasne strategije za njihovo rešavanje. Primena 
ovih tehnika u praksi doprinosi donošenju informisanih odluka i poboljšanju performansi 
organizacije. 

 

5.  Kontekstualna pitanja 
 

Kontekstualna pitanja su ključni alat u procesu rešavanja problema jer pomažu da sagledamo 
problem iz različitih uglova i konteksta. Postavljanjem pravih pitanja možemo otkriti nove 
perspektive, prepoznati skrivene aspekte problema i identifikovati moguće resurse koji su nam na 
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raspolaganju. Ovaj pristup omogućava dublje razumevanje problema i pomaže u pronalaženju 
kreativnih i efikasnih rešenja. 

5.1. Šta su kontekstualna pitanja? 
Kontekstualna pitanja su pitanja koja se postavljaju kako bi se problem sagledao u širem 
kontekstu. Umesto fokusiranja samo na simptome problema, ova pitanja pomažu da se razumeju 
dublji uzroci, uticaji i potencijalne mogućnosti za rešavanje problema. 

 

5.2.  Značaj kontekstualnih pitanja 
Kontekstualna pitanja su značajna jer:  

- Pomažu u identifikaciji svih aspekata problema. 
- Omogućavaju sagledavanje problema iz različitih perspektiva. 
- Pomažu u prepoznavanju resursa i ograničenja. 
- Podstiču kreativno razmišljanje i generisanje inovativnih rešenja.  

5.3. Primeri kontekstualnih pitanja 
1. Šta je pravi problem? 

- Ovo pitanje pomaže u preciznom definisanju problema. Na primer, „da li je problem 
nedostatak resursa ili loša alokacija postojećih resursa?“ 

2. Gde i kada se problem pojavljuje? 

- Ova pitanja pomažu da se identifikuju specifična mesta i vremenski okviri u kojima se 
problem javlja. Na primer, „da li se problem pojavljuje samo tokom određenih 
projekata ili u specifičnim fazama procesa?“ 

3. Koje su posledice problema? 

- Razumevanje posledica problema pomaže u proceni njegovog uticaja na 
organizaciju. Na primer, „kako ovaj problem utiče na produktivnost tima i zadovoljstvo 
klijenata?“ 

4. Koje su moguće uzroke problema? 

- Identifikacija uzroka je ključna za pronalaženje rešenja. Na primer, „da li problem 
proizlazi iz nedostatka obuke, loše komunikacije ili zastarele tehnologije?“ 

5. Koje resurse imamo na raspolaganju?  

- Prepoznavanje dostupnih resursa može pomoći u pronalaženju rešenja. Na primer, 
„Koji stručnjaci ili tehnologije su nam dostupni za rešavanje ovog problema?“ 
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6. Koje alternative postoje? 

- Razmatranje alternativnih rešenja pomaže u pronalaženju najboljeg pristupa. Na 
primer, „koje su druge metode koje možemo koristiti za rešavanje ovog problema?“ 

7. Kako bi neko izvan organizacije rešio ovaj problem?  

- Sagledavanje problema iz perspektive spoljnog stručnjaka može doneti nove uvide. 
Na primer, „kako bi konsultant ili poslovni savetnik pristupio ovom problemu?“ 

8. Kako emocije utiču na našu percepciju problema? 

- Razumevanje emocionalne komponente pomaže u upravljanju stresom i donošenju 
racionalnih odluka. Na primer, „kako strah od neuspeha utiče na naš pristup 
problemu?“ 

9. Kako možemo izmeriti uspeh rešenja? 

- Definisanje kriterijuma uspeha je ključno za evaluaciju rešenja. Na primer, „koji su 
indikatori uspeha koje možemo koristiti za merenje efikasnosti našeg rešenja?“ 

10. Šta možemo naučiti iz prošlih iskustava? 

- Analiza prošlih grešaka i uspeha pomaže u boljem pristupu aktuelnom problemu. Na 
primer, „koje su lekcije naučene iz sličnih problema sa kojima smo se ranije 
suočavali?“ 

 

6. Istraživanje različitih konteksta 
6.1. Uvod u istraživanje različitih konteksta 

Istraživanje različitih konteksta je korak u procesu rešavanja problema koji omogućava 
sagledavanje problema iz različitih perspektiva i situacija. Ova faza pomaže da se identifikuju sve 
moguće varijante problema i potencijalna rešenja koja mogu biti relevantna u različitim uslovima. 
Fokusiranje na različite kontekste može otkriti neočekivane koristi i prilike koje inače ne bismo 
primetili. 
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6.2. Značaj istraživanja različitih konteksta 
- Holistički pristup: pomaže u sagledavanju problema iz svih mogućih uglova. 
- Prepoznavanje prilika: otkriva potencijalne prilike za poboljšanje koje nisu očigledne 

iz prvobitne perspektive. 
- Unapređenje resursa: pomaže u boljem iskorišćavanju postojećih resursa.  
- Kreativna rešenja: podstiče kreativno razmišljanje i generisanje inovativnih rešenja.  

6.3. Metode za istraživanje različitih konteksta 
1. Scenarijska analiza 

- Opis: razmatranje različitih scenarija u kojima se problem može manifestovati.  
- Primer: kako bi se problem rešavao u uslovima ograničenog budžeta, u slučaju rasta 

potražnje, ili u slučaju tehnološkog napretka?  

2. SWOT analiza 

- Opis: korišćenje SWOT analize za sagledavanje problema u različitim kontekstima. 
- Primer: kako različite snage, slabosti, prilike i pretnje utiču na problem u različitim 

situacijama? 

3. Benchmarking 

- Opis: upoređivanje sa sličnim organizacijama ili industrijama kako bi se identifikovale 
najbolje prakse. 

- Primer: kako su druge kompanije rešavale slične probleme i koje su strategije bile 
najuspešnije? 

4. Mind mapping 

- Opis: vizualizacija problema i mogućih rešenja kroz dijagram misli. 
- Primer: korišćenje mind map-a za prikazivanje svih mogućih aspekata problema i 

njihovih međusobnih odnosa. 

5. "Šta ako" pitanja 

- Opis: postavljanje hipotetičkih pitanja kako bi se istražile različite mogućnosti. 
- Primer: šta ako povećamo budžet za marketing? Šta ako smanjimo broj zaposlenih? 

6.4. Proces istraživanja različitih konteksta 
Korak 1: definisanje ciljeva 

- Jasno definišite šta želite postići istraživanjem različitih konteksta. 
- Primer: identifikovati sve moguće uticaje na problem i pronaći najefikasnije rešenje.  

Korak 2: prikupljanje podataka 

- Prikupite sve relevantne informacije o problemu i različitim kontekstima.  
- Primer: podaci o tržišnim trendovima, konkurenciji, internim resursima. 

Korak 3: analiza scenarija 

- Razmotrite različite scenarije i kako bi se problem manifestovao u svakom od njih.  
- Primer: scenario sa smanjenim budžetom vs. scenario sa povećanim budžetom.  
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Korak 4: identifikacija prilika i pretnji 

- Prepoznajte potencijalne prilike i pretnje u svakom scenariju.  
- Primer: prilike za inovacije, pretnje od konkurencije.  

Korak 5: razvoj strategija 

- Osmislite strategije za svaki scenario kako biste iskoristili prilike i minimizovali 
pretnje. 

- Primer: strategija diversifikacije proizvoda u slučaju smanjenja potražnje.  

Korak 6: evaluacija i selekcija 

- Procenite efikasnost svake strategije i odaberite najoptimalnije rešenje.  
- Primer: evaluacija troškova, vremena implementacije, uticaja na poslovanje. 

 

7. Identifikacija emocija 
7.1. Uvod u identifikaciju emocija 

Identifikacija emocija je ključni korak u procesu rešavanja problema jer emocije mogu značajno 
uticati na način na koji percipiramo i pristupamo problemima. Emocije kao što su stres, strah, 
frustracija, ali i entuzijazam i sreća, mogu oblikovati naše odluke i akcije. Razumevanje i 
identifikacija ovih emocija omogućava nam da upravljamo svojim reakcijama i donosimo 
racionalne odluke. 

 

7.2. Značaj identifikacije emocija 
- Povećanje samosvesti: razumevanje sopstvenih emocija pomaže u boljoj kontroli i 

upravljanje emocionalnih reakcija. 
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- Poboljšanje donošenja odluka: svesnost o emocijama omogućava donošenje 
racionalnijih i promišljenijih odluka. 

- Jačanje timske saradnje: prepoznavanje emocija u timu doprinosi boljoj komunikaciji 
i saradnji. 

- Smanjenje stresa: upravljanje emocijama pomaže u smanjenju stresa i povećanju 
produktivnosti. 

7.3. Metode za identifikaciju emocija 
1. Samorefleksija 

- Opis: samorefleksija uključuje introspektivno razmišljanje o sopstvenim emocijama. 
- Primer: postavljanje pitanja poput „kako se osećam u vezi sa ovom situacijom (ovim 

problemom)?“ ili „zašto osećam stres u ovoj situaciji?“ 

2. Vođenje dnevnika emocija 

- Opis: redovno beleženje svojih emocija pomaže u identifikaciji obrazaca i okidača.  
- Primer: vođenje dnevnika u kojem beležite događaje i emocije koje su ih pratile.  

3. Tehnike svesnosti (mindfulness) 

- Opis: primenom mindfulness tehnika povećava se svest o trenutnim emocijama. 
- Primer: praksa meditacije ili svesnog disanja kako biste se fokusirali na sadašnji 

trenutak i identifikovali emocije. 

4. Feedback od drugih 

- Opis: traženje feedbacka od kolega ili mentora može pomoći u prepoznavanju 
emocija koje možda niste svesni. 

- Primer: pitajte kolege kako oni vide vaše reakcije na određene situacije. 

5. Emocionalna skala 

- Opis: korišćenje skale emocija za objektivno ocenjivanje intenziteta emocija. 
- Primer: rangiranje emocija od 1 do 10 kako biste identifikovali koje emocije najviše 

utiču na vas. 

7.4. Proces identifikacije emocija 
Korak 1: prepoznavanje emocija 

- Opis: prvi korak je prepoznavanje trenutnih emocija koje osećate.  
- Primer: „osećam stres zbog roka koji se približava.“ 

Korak 2: razumevanje uzroka emocija 

- Opis: identifikujte uzroke koji su doveli do tih emocija. 
- Primer: „stres je uzrokovan nedostatkom vremena za završetak zadatka.“ 

Korak 3: prihvatanje emocija 

- Opis: prihvatite emocije bez osuđivanja. 
- Primer: „prihvatam da se osećam stresno i to je u redu.“ 

Korak 4: Analiza uticaja emocija 



Rešavanje problema 

 
17 

- Opis: razmislite o tome kako emocije utiču na vaše ponašanje i odluke.  
- Primer: „moj stres me čini manje fokusiranim i sklonim greškama.“ 

Korak 5: Razvijanje strategija za upravljanje emocijama 

- Opis: osmislite strategije za upravljanje i regulaciju emocija. 
- Primer: „koristiću tehnike disanja i napraviti pauze kako bih smanjio stres.“ 

Korak 6: Implementacija strategija 

- Opis: primena strategija za upravljanje emocijama u svakodnevnom radu.  
- Primer: „redovno praktikujem svesno disanje i pravim kratke pauze tokom rada.“ 

 

8. Neutralna pozicija u integrativnom rešenju 
8.1. Uvod u neutralnu poziciju 

Neutralna pozicija je ključni koncept u integrativnom pristupu rešavanju problema, koji 
podrazumeva sagledavanje problema iz perspektive nekoga ko nije direktno uključen. Ovaj 
pristup omogućava objektivniji i nepristrasniji uvid u situaciju, što može pomoći u identifikaciji 
rešenja koja možda ne bi bila očigledna iz subjektivne perspektive. 

8.2. Značaj neutralne pozicije 
- Povećanje objektivnosti 
- Pomaže u otkrivanju aspekata problema koji nisu očigledni iz unutrašnje perspektive. 
- Olakšava komunikaciju unutar tima jer omogućava bolje razumevanje različitih 

stavova i mišljenja. 
- Smanjuje potencijalne konflikte time što nudi nepristrasan pogled na situaciju. 
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8.3. Metode za postizanje neutralne pozicije 
1. Posmatranje iz perspektive treće strane  

- Opis: zamišljanje kako bi spoljašnji posmatrač, poput konsultanta ili nepoznate 
osobe, sagledao problem. 

- Primer: „kako bi nezavisni konsultant pristupio ovom problemu?“ 

2. Tehnika „šta ako“ 

- Opis: postavljanje hipotetičkih pitanja kako bi se istražile različite mogućnosti i 
scenariji. 

- Primer: „šta ako potpuno promenimo naš pristup rešavanju ovog problema?“ 

3. Uloga đavoljeg advokata 

- Opis: preuzimanje uloge nekoga ko kritički ispituje sve pretpostavke i rešenja. 
- Primer: „šta bi se desilo ako bi neko osporio svako naše predloženo rešenje?“ 

4. Korišćenje mindfulness tehnika 

- Opis: primena tehnika svesnosti za smirivanje uma i sticanje jasnije perspektive.  
- Primer: meditacija ili duboko disanje pre nego što pristupimo analizi problema. 

5. Analiza prednosti i mana 

- Opis: detaljna analiza prednosti i mana svakog rešenja iz neutralne pozicije. 
- Primer: „koje su sve moguće prednosti i mane ovog pristupa?“ 

8.4. Proces primene neutralne pozicije  

Korak 1: identifikacija problema 

- Opis: jasno definišite problem sa kojim se suočavate.  
- Primer: „problem je kašnjenje u isporuci proizvoda.“ 

Korak 2: prikupljanje podataka 

- Opis: prikupite sve relevantne informacije i podatke o problemu. 
- Primer: „sakupljamo podatke o svim fazama proizvodnog procesa i identifikujemo gde 

dolazi do kašnjenja.“ 

Korak 3: sagledavanje iz perspektive treće strane  

- Opis: zamislite kako bi neko izvan organizacije sagledao problem i koje bi savete dao.  
- Primer: „kako bi konsultant sa strane pristupio rešavanju problema kašnjenja?“ 

Korak 4: kritička evaluacija 

- Opis: kritički analizirajte sve prikupljene podatke i identifikovane uzroke problema. 
- Primer: „da li su naši trenutni procesi zaista efikasni ili postoji prostor za 

poboljšanje?“ 

Korak 5: razvoj alternativnih rešenja  

- Opis: osmislite nekoliko različitih rešenja zasnovanih na neutralnoj perspektivi. 
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- Primer: „predlažemo tri različita rešenja za poboljšanje isporuke: optimizacija 
logistike, uvođenje novih tehnologija i bolja koordinacija timova.“ 

Korak 6: evaluacija rešenja 

- Opis: procijenite efikasnost svakog rešenja iz neutralne pozicije.  
- Primer: „koje rešenje nudi najbolji odnos troškova i koristi, i ima najmanje negativnih 

strana?“ 

Korak 7: implementacija odabranog rešenja 

- Opis: implementirajte rešenje koje se pokazalo kao najefikasnije i najpovoljnije.  
- Primer: „implementiramo optimizaciju logistike jer nudi najveću korist sa najmanje 

rizika.“ 
 

9. Stvaranje idealnog rešenja 
 

Stvaranje idealnog rešenja u problemskoj situaciji podrazumeva pristup koji nadilazi trenutne 
prepreke i kratkoročne popravke. Umesto da se fokusiramo samo na trenutno pokrivanje 
problema, usmeravamo se ka kreiranju rešenja koja su kreativna, otvorena i trajna.  

Kada se suočavamo sa problemima, često je prirodno osećati se pritisnutim i fokusiranim na 
hitna rešenja. Međutim, idealno rešenje zahteva promenu perspektive – od reaktivnog ka 
proaktivnom razmišljanju. Ovo znači da ne gledamo samo na površinske simptome problema, 
već dublje istražujemo uzroke i tražimo načine da ih trajno rešimo.  

Prvi korak u stvaranju idealnog rešenja je osloboditi se ograničavajućih uverenja i otvoriti um za 
sve mogućnosti. To znači da moramo biti spremni da sanjamo i maštamo, da zamišljamo kako bi 
savršeno rešenje izgledalo bez obzira na trenutne prepreke. Zamislite svoje okruženje u kojem je 
problem već rešen i zapitajte se koje promene su dovele do tog stanja. 

Vizija je ključna. Ona nam omogućava da se usmerimo ka dugoročnim ciljevima i inspiriše nas 
da preduzmemo hrabre korake. Umesto da se fokusiramo na ono što je trenutno moguće, 
usmeravamo pažnju na ono što je optimalno i poželjno. Ta vizija postaje naš vodič kroz proces 
rešavanja problema. 

Inovacija i kreativnost igraju centralnu ulogu u stvaranju idealnog rešenja. Potrebno je preispitati 
postojeće paradigme i otvoriti se za nove ideje. Ponekad to znači da moramo izaći iz zone komfora 
i rizikovati sa nekonvencionalnim pristupima. Inovacija ne dolazi uvek iz velikih promena, već 
često iz sitnih, ali značajnih poboljšanja koja kumulativno prave veliku razliku. 
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Verovanje u sopstvene resurse je takođe esencijalno. Svako od nas ima jedinstvene veštine, 
znanja i iskustva koja mogu doprineti pronalaženju rešenja. Često zaboravljamo na ove resurse 
ili ih potcenjujemo. Stoga, jedan od važnih koraka je prepoznavanje i maksimalno korišćenje tih 
resursa. To uključuje i timski rad, gde svaki član tima doprinosi svojom jedinstvenom 
perspektivom i veštinama. 

Implementacija rešenja ne sme ostati samo na nivou ideje. Kada smo razvili viziju i osmislili 
inovativno rešenje, potrebno je preduzeti konkretne korake ka njegovom ostvarenju. Akcija i 
posvećenost su ključne za transformaciju ideje u stvarnost. To znači detaljno planiranje, 
postavljanje jasnih ciljeva i rokova, te praćenje napretka kako bi se osiguralo da smo na pravom 
putu. 

Na kraju, idealno rešenje nije samo funkcionalno, već i inspirativno. Ono ne samo da rešava 
trenutni problem, već postavlja temelje za buduće uspehe i unapređuje način na koji pristupamo 
problemima. Kreiranjem idealnog rešenja, otvaramo vrata za trajne promene koje donose 
dugoročnu vrednost i održivost. 

 

10. Implementacija rešenja 
 

Nakon što smo osmislili idealno rešenje, sledeći korak je njegova implementacija. 
Implementacija je proces prevođenja ideje u stvarnost, što zahteva pažljivo planiranje, 
koordinaciju i praćenje. Bez efikasne implementacije, čak i najbolje osmišljeno rešenje može 
ostati samo dobra ideja. 
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Prvi korak u implementaciji rešenja je detaljno planiranje. Ovo uključuje razradu svih potrebnih 
koraka, alokaciju resursa i postavljanje jasnih rokova. Planiranje treba da bude precizno i 
obuhvatno, sa jasnim definisanjem odgovornosti za svaki korak. To znači da svi članovi tima znaju 
šta se od njih očekuje i kada. 

Konkretni ciljevi su neophodni za uspešnu implementaciju. Definisanje merljivih ciljeva 
omogućava nam da pratimo napredak i evaluiramo uspešnost rešenja. Ciljevi treba da budu 
specifični, merljivi, dostižni, relevantni i vremenski ograničeni (SMART). Na primer, ako je rešenje 
usmereno ka povećanju produktivnosti, cilj može biti „povećanje produktivnosti za 20% u 
naredna tri meseca.“ 

Raspodela resursa je ključni deo planiranja. Potrebno je osigurati da svi potrebni resursi – 
ljudski, materijalni i finansijski – budu dostupni i adekvatno raspoređeni. Efikasna raspodela 
resursa omogućava nesmetano sprovođenje aktivnosti i minimizuje mogućnost zastoja. 

Komunikacija unutar tima je takođe kritična. Jasna i otvorena komunikacija osigurava da svi 
članovi tima budu informisani o napretku i eventualnim problemima. Redovni sastanci i izveštaji 
o napretku pomažu u održavanju fokusa i koordinaciji aktivnosti. Transparentnost u komunikaciji 
gradi poverenje i olakšava rešavanje eventualnih nesuglasica. 

Praćenje napretka i evaluacija su esencijalni za uspešnu implementaciju. Kontinuirano 
praćenje omogućava pravovremeno prepoznavanje i otklanjanje prepreka koje se mogu pojaviti. 
Evaluacija napretka u odnosu na postavljene ciljeve omogućava da se identifikuju oblasti koje 
zahtevaju dodatne intervencije ili prilagođavanja.  

Fleksibilnost je još jedan ključni element uspešne implementacije. Iako je važno imati jasan 
plan, takođe je važno biti spreman na prilagođavanje u hodu. Ponekad se mogu pojaviti 
nepredviđene okolnosti koje zahtevaju promenu pristupa. Fleksibilnost omogućava timovima da 
brzo reaguju i prilagode se novim izazovima, bez gubitka fokusa na krajnji cilj.  

Održavanje motivacije tima tokom implementacije je takođe bitno. Dugoročni projekti mogu 
izazvati zamor i gubitak fokusa, stoga je važno kontinuirano motivisati tim. To se može postići kroz 
prepoznavanje i nagrađivanje postignuća, kao i kroz stvaranje pozitivne i podržavajuće radne 
atmosfere. 

Dokumentacija procesa je važna kako bi se osigurala ponovljivost i mogućnost evaluacije u 
budućnosti. Beleženje svih koraka, odluka i postignuća omogućava ne samo praćenje trenutnog 
napretka, već i stvaranje baze znanja koja može biti korisna za buduće projekte.  
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Implementacija rešenja nije samo tehnički proces, već i prilika za rast i učenje. Kroz pažljivo 
planiranje, efikasnu komunikaciju, fleksibilnost i motivaciju tima, možemo osigurati uspeh 
rešenja koje smo osmislili. Na kraju, cilj je ne samo rešiti trenutni problem, već postaviti temelje 
za budući uspeh i kontinuirano unapređenje.  

 

 

 

 

 

 

 


